ABSTRAK

Efektivitas Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam Percepatan Kepemilikan Akta Kelahiran di Kabupaten Sumenep Provinsi Jawa Timur

Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui Bagaimana Efektivitas Pelaksanaan Pelayanan Percepatan Pembuatan Akta Kelahiran, Kendala dalam Pelaksanaan Percepatan Pembuatan Akta Kelahiran, Upaya Apa yang Dilakukan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Agar Pelaksanaan Percepatan Pembuatan Akta Kelahiran Efektif Kabupaten Sumenep.
Landasan legalistik dalam penelitian ini yaitu Peraturan Menteri Dalam Negeri Nomor 9 Tahun 2016 Tentang Percepatan Peningkatan Cakupan  Kepemilikan Akta Kelahiran. Sedangkan untuk landasan teoritisnya yaitu teori Gibson, at all and Steers  dalam Sumaryadi yang terbagi atas lima indikator yaitu : Produktivitas, Kualitas, Efisiensi, Fleksibilitas, dan Kepuasan.
Metode yang digunakan dalam penelitian adalah metode kualitatif dengan pendekatan induktif, dengan teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dalam menganalisa data, penulis menggunakan teknik analisis data model interaktif yaitu data model Miles dan Huberman yang meliputi reduksi data, penyajian data, dan verifikasi data.
Hasil yang didapat dari analisis yaitu tingkat efektivitas pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam Percepatan Kepemilikan Akta Kelahiran di Kabupaten Sumenep Provinsi Jawa Timur sebagian sudah efektif namun perlu meningkatkan beberapa aspek yang menjadi kendala dalam memberikan pelayanan terutama dalam percepatan akta kelahiran.
Selanjutnya penulis memberikan saran agar Pemerintah Kabupaten Sumenep melalui Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil agar dapat memfokuskan terhadap permasalahan yang menjadi kendala dalam pelaksanaan efektivitas pelayanan percepatan pembuatan akta kelahiran serta meningkatkan pengawasan dalam pelaksanaannya.
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The effectiveness of the services of the population and civil registration in acceleration of the birth certificate in the district Sumenep province East Java.
This research was conducted with the aim to know how the offectiveness of the implementation of the service acceleration of the birth certificate. Obstacles in the implementation of the acceleration of the birth certificate. Effects what to do the population and civil registration so that the implementation of the acceleration of the birth certificate effective in the district Sumenep.
The normative in this research is the minister in the country number 09.2016 about acceleration increase in coverage of possesion of the birth certificate. After the theory is theory gibson at all and steers in the Sumaryadi splists overfive indicator. The productivity, the quality of, the efeiciency, flexibility and satisfuction.
The methods used in the research is a qualitative method with an inductive approach. Data collection techniques using interview, observation and dokumentation. In analyzing the data, the writer uses the technique of analysis interactive model. That is data model miles and huberman. Which includes data reduction, data provision and verification of data.
The results from the analysis that is the level of service effectiveness department of population and civil registration in the acceleration of the owner ship of birth certificates in district sumenep east java province has been partially effective , but needs to improve some aspects that become an abstacle in providing services. Especially in the acceleration of the birth certificate.
For the more, the authors gives suggestion that the local goverments Sumenep through the population and civil registration in order to be able to focus on the problems are the constraints in the implementation of the effectiveness of the service acceleration of the birth certificates as well as increase scrutiny in practice.
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