ABSTRAK
[bookmark: _GoBack]Penelitian ini bertujuan untuk meengetahui implementasi SK Bupati Gorontalo Utara nomor 25/01/2018 tentang santunan dana duka dan faktor penghambat. Metode yang digunakan deskriptif kualitatif dengan pendekatan induktif. Pengumpulan data dan informasi menggunakan kuisioner, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data menggunakan statistik deskriptif. Hasil penelitian menunjukan bahwa setiap indikator berjalan dengan baik. Namun, indikator komunikasi dan struktur birokrasi perlu ditingkatkan. Pemberian santunan belum tercapai dengan baik sesuai harapan pemerintah, karena ditemukan kurangnya partisipasi masyarakat. Faktor penghambat yaitu pada administrasi dan kepastian waktu pembagian santunan duka, serta pelaksanaan sosialisasi belum maksimal. Saran penulis sebaiknya pemerintah kabupaten, kecamatan, dan desa di Gorontalo utara lebih meningkatkan kinerjanya agar program tepat sasaran. Serta legalitasnya lebih ditingkatkan dari Sk bupati menjadi peraturan daerah.
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