ABSTRAK
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis program SAKTI pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam pelayanan administrasi kependudukan berbasis online, hambatan-hambatan dalam proses pelayanan administrasi kependudukan dengan program SAKTI dan upaya yang dilakukan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kediri. Sistem Administrasi Kependudukan Berbasis Teknologi Informasi digunakan untuk mendata warga yang akan membuat Akta Kelahiran, Surat Kematian, KTP-Elektronik dan KIA. Program ini bertujuan untuk memudahkan admin dalam mencari data kependudukan dan memudahkan masyarakat dalam kepengurusan administrasi kependudukan dengan sistem online terkait Akta Kelahiran, Surat Kematian, KTP-El dan Kartu Identitas Anak (KIA). Berdasarkan hasil analisis maka program SAKTI memuat konten isian menu yang lengkap mudah dipahami dan membantu masyarakat dalam mendapatkan pelayanan admniistrasi kependudukan dengan cepat dan mudah. Pelaksanaan dan berbagai upaya yang dilakukan oleh Pemerintah Kota Kediri yaitu Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Kediri dalam pelaksanaan program SAKTI sudah berjalan sangat baik berdasarkan kualifikasi isu strategis yang disimpulkan dari uji litmus test pada analisis SWOT tetapi terdapat beberapa kendala yang belum sesuai dengan sasaran dan target yang diharapkan Pemerintah Kota Kediri yaitu sarana dan prasarana belum sepenuhnya optimal, sumber daya manusia masih kurang, mayoritas masyarakat belum mengetahui keberadaan program SAKTI, proses sosialisasi belum optimal, masyarakat yang buta internet tidak dapat mengoperasikan internet, anggapan masyarakat bahwa wilayah Kota Kediri tidak terlalu jauh dalam hal jarak tempuh untuk menuju ke kantor Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil. Upaya yang dilakukan Pemerintah diantaranya meningkatkan sosialisasi tahun 2018, mendistribusikan buku panduan SAKTI, BIMTEK (Pembimbingan Teknis), mengadakan tatapmuka dengan kegiatan “kopi tahu” merupakan program interaktif pemerintah dan masyarakat.
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ABSTRACT

This study aims to find and analyze SAKTI program at the Department of Population and Civil Registration in the service of population administration based on online, barriers in the process of population administration services with SAKTI programs and efforts made by the Department of Population and Civil Registration of Kediri City. The Information Technology Administration System based on Information Technology is used to record the citizens who will make Birth Certificate, Death Letter, KTP-Elektronik and KIA. This program aims to facilitate the admin in finding population data and facilitate the community in the administration of population administration with online system related to Birth Certificate, Death, KTP-El and Child Identity Card (KIA). Based on the results of the analysis, SAKTI program contains a complete menu item content is easy to understand and help the community in obtaining the service of population administration quickly and easily. Implementation and various efforts undertaken by the Government of Kediri City Office of Population and Civil Registration Kediri in the implementation of the SAKTI program has been running very well based on the qualification of strategic issues concluded from the test litmus test on SWOT analysis but there are some obstacles that have not been in accordance with the target and target which is expected by the Government of Kediri City that is not yet fully optimal infrastructure, human resources are still lacking, the majority of people do not know the existence of SAKTI program, the socialization process is not optimal, the blind people of the internet can not operate the internet, the public assumption that the Kediri area is not too far in terms of distance to go to the Office of Population and Civil Registration. The Government's efforts include improving the socialization of 2018, distributing SAKTI guidebooks, BIMTEK (Technical Guidance), holding a "coffee tofu" meeting as an interactive program of government and community.
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