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Laporan akhir ini berjudul “Efektivitas Pelayanan Pembuatan Akta Kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun Provinsi Sumatera Utara”. Penelitian ini merupakan hasil pengamatan mengenai efektifitas pelayanan akta kelahiran di Kabupaten Simalungun . Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan permasalahan tentang bagaimana mengenai efektivitas pelayanan pembuatan akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun , untuk menggambarakan faktor – faktor apa saja yang menjadi penghambat dalam pelayanan pembuatan  akta kelahiran di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun, dan untuk menggambarkan upaya-upaya apa saja yang dilakukan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam mengatasi hambatan pembuatan akta kelahiran. 
Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriftif dengan pendekatan induktif, data penelitian dikumpulkan melalui teknik wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan memilih informan yang berperan dan terlibat dalam pemberian pelayanan terhadap masyarakat. Analisis data dilakukan dengan menggunakan langkah-langkah reduksi data, penyajian data, serta menarik kesimpulan.
Hasil Penelitian yang dilakukan menggambarkan bahwa Pelayanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun sejauh ini belum optimal dikarenakan masih banyak masyarakat yang belum memiliki akta kelahiran dan masih banyak terdapat kendala yaitu kurangnya sosialisasi kepada masyarakat mengenai prosedur pembuatan akta kelahiran dikarenakan terbatasnya anggaran, jarak tempuh yang jauh menuju Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil, terbatasnya sumber daya manusia, sarana dan prasarana yang masih kurang, dan kurangnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya memiliki akta kelahiran
Berdasarkan hasil penelitian tersebut, penulis menyarankan agar Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Simalungun mengadakan sosialisasi rutin kepada masyarakat mengenai prosedur pembuatan akta kelahiran, diadakannya Unit Pelaksana Teknis Dinas              ( UPTD ) di tiap kecamatan karena jauhnya jarak tempuh menuju Dinas Kependudukan dan Pencatatn Sipil, Penambahan jumlah sumber daya aparatur yang berkompeten dibidang pencatatan sipil, dan lebih memperhatikan aspek infrastuktur sarana dan prasana penunjang kegiatan pelayanan


1



i

ABSTRAK

Laporan

akhir

ini

berjudul

“

Efektivitas

Pelayanan

Pembuatan

Akta

Kelahiran

di

Dinas

Kependudukan

dan

Pencatatan

Sipil

Kabupaten

Simalungun

Provinsi

Sumatera

Utara

”

.

Penelitian

ini

merupakan

hasil

pengamatan

mengenai

efektifitas

pelayanan

akta

kelahiran

di

Kabupaten

Simalungun

.

Penelitian

ini

bertujuan

untuk

menggambarkan

permasalahan

tentang

bagaimana

mengenai

efektivitas

pelayanan

pembuatan

akta

kelahiran

di

Dinas

Kependudukan

dan

Pencatatan

Sipil

Kabupaten

Simalungun

,

untuk

menggambarakan

faktor

–

faktor

apa

saja

yang

menjadi

penghambat

dalam

pelayanan

pembuatan

akta

kelahiran

di

Dinas

Kependudukan

dan

Pencatatan

Sipil

Kabupaten

Simalungun,

dan

untuk

menggambarkan

upaya-upaya

apa

saja

yang

dilakukan

Dinas

Kependudukan

dan

Pencatatan

Sipil

dalam

mengatasi

hambatan

pembuatan

akta

kelahiran.

Penelitian

ini

menggunakan

metode

penelitian

deskriftif

dengan

pendekatan

induktif,

data

penelitian

dikumpulkan

melalui

teknik

wawancara,

observasi,

dan

dokumentasi

dengan

memilih

informan

yang

berperan

dan

terlibat

dalam

pemberian

pelayanan

terhadap

masyarakat.

Analisis

data

dilakukan

dengan

menggunakan

langkah-langkah

reduksi

data,

penyajian

data,

serta

menarik

kesimpulan.

Hasil

Penelitian

yang

dilakukan

menggambarkan

bahwa

Pelayanan

Dinas

Kependudukan

dan

Pencatatan

Sipil

Kabupaten

Simalungun

sejauh

ini

belum

optimal

dikarenakan

masih

banyak

masyarakat

yang

belum

memiliki

akta

kelahiran

dan

masih

banyak

terdapat

kendala

yaitu

kurangnya

sosialisasi

kepada

masyarakat

mengenai

prosedur

pembuatan

akta

kelahiran

dikarenakan

terbatasnya

anggaran,

jarak

tempuh

yang

jauh

menuju

Dinas

Kependudukan

dan

Pencatatan

Sipil,

terbatasnya

sumber

daya

manusia,

sarana

dan

prasarana

yang

masih

kurang,

dan

kurangnya

kesadaran

masyarakat

terhadap

pentingnya

memiliki

akta

kelahiran

Berdasarkan

hasil

penelitian

tersebut,

penulis

menyarankan

agar

Dinas

Kependudukan

dan

Pencatatan

Sipil

Kabupaten

Simalungun

mengadakan

sosialisasi

rutin

kepada

masyarakat

mengenai

prosedur

pembuatan

akta

kelahiran,

diadakannya

Unit

Pelaksana

Teknis

Dinas

(

UPTD

)

di

tiap

kecamatan

karena

jauhnya

jarak

tempuh

menuju

Dinas

Kependudukan

dan

Pencatatn

Sipil,

Penambahan

jumlah

sumber

daya

aparatur

yang

berkompeten

dibidang

pencatatan

sipil,

dan

lebih

memperhatikan

aspek

infrastuktur

sarana

dan

prasana

penunjang

kegiatan

pelayanan

