ABSTRAK

	Laporan akhir dengan judul “PELAKSANAAN PELAYANAN KARTU TANDU PENDUDUK ELEKTRONIK (E-KTP)DI KECAMATAN KOTA RAJA KOTA KUPANG PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR” bertujuan untuk mengamati dan menjelaskan pelaksanaan pelayanannya .
	Dalam penelitian ini metode yang digunakan adalah metode deskriptif dengan pendekatan induktif, dengan menggunakan teknik pengumpulan data yakni wawancara, observasi dan dokumentasi.
	Berdasarkan pengamatan yang telah dilakukan oleh penulis selama melaksanakan penelitian di lapangan, penulis menyimpulkan bahwa pelaksanaan pelayanan Kartu Tanda Penduduk Elektronik (E-KTP) di Kecamatan Kota Raja Kota Kupang Provinsi Nusa Tenggara Timur sduah terlaksana namun belum optimal. Hal ini terjadi disebabkan oleh beberapa faktor yakni alat-alat perekaman yang mengalami kerusakan baik itu software ataupun hardware , gangguan server serta sering terjadinya pemadaman listrik yang menggangu proses pelayanan perekaman E-KTP. Adapun hal lain yang menghambat proses pelayanan perekaman E-KTP di Kecamatan Kota Raja yakni Kurangnya Pegawai khususnya operator perekaman E-KTP serta validitas data masyarakat. Upaya yang dilakukan pemerintah Kota Raja adalah melakukan perekrutan pegawai dan memperbaiki alat-alat perekaman dan juga berkoordinasi dengan Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil dalam mengatasi kerusakan yang terjadi pada alat-alat perekaman.
	Saran penulis setalah dilakukan penelitian di lapangan adalah pemerintah kecamatan Kota Raja melakukan perekrutan pegawai serta memperbaiki alat-alat perekaman yang mengalami kerusakan.
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ABSTRACT


Final report entitled “ IMPLEMENTATION OF ELECTRONIC POP CARD (E-KTP) IN KOTA RAJA DISTRICT KUPANG CITY OF EAST NUSA TENGGARA PROVINCE” aims to observe and explain the implementation of its ministry.
In this research the method used is descriptive method with inductive approach, by using data collecting tchnique that is interview, observation and documentation.
Based observations made by the authors during conducting research in the field, the authors conculed that the implementation of Eelectronic Identity card (E-KTP) service in Kota Raja district kupag city , East Nusa Tenggara Province has been implemented but not yet optimal. This happens due to several factors namely the recording tools that are damaged either software or hardware, server interruptions and frequent recording service. As for other thing that hinder the procces of E-KTP recording service in Kota Raja district is lack of employe especially E-KTP recording operators and public validity. Efforts made by the Kota Raja district governmet is to recruit employees and improve recording tools and also coordinate with Department of Population and Civil Registration in overcoming the damage taht occurs in the recording devoces.
The aouthor’s suggestions after doing research in the filed is Kota Raja District government to recruit employees and improve teh recprding tools that are damaged 
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