ABSTRAK

Skripsi ini mengambil judul penelitian "ANALISIS KINERJA APARATUR DALAM PEMBINAAN ANAK JALANAN DI DINAS SOSIAL KOTA SAMARINDA PROVINSI KALIMANTAN TIMUR". Penelitian ini dilatarbelakangi oleh isu strategis yang berkembang di dalam masyarakat yang menunjukkan bahwa kinerja aparatur dalam pembinaan anak jalanan di Kota Samarinda masih dinilai kurang, dilihat dari anak jalanan yang masih banyak berkeliaran di jalanan Kota Samarinda serta masih terdapat beberapa kendala dalam pelaksanaan pembinaan anak jalanan. Oleh sebab itu penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana kinerja aparatur Dinas Sosial dalam memberikan pembinaan kepada anak jalanan serta apa saja hambatan dan juga upaya untuk mengatasinya.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan pendekatan deskriptif. Informan yang ada dalam penelitian ini adalah Aparatur Dinas Sosial Kota Samarinda yang didapatkan dengan teknik purposive sampling dan anak jalanan yang mengikuti pembinaan dengan teknik accidental sampling. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara wawancara langsung dengan teknik terstruktur, observasi dan telaah dokumen. Kemudian teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini dilakukan dengan cara reduksi data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.

Berdasarkan hasil analisis penelitian dapat disimpulkan Kinerja Aparatur dalam Pembinaan Anak Jalanan di Dinas Sosial Kota Samarinda masih belum optimal dilihat dari dimensi kualitas, kuantitas, ketepatan waktu dan efektivitas. Sedangkan apabila dilihat dari dimensi kemandirian dan komitmen sudah dapat dikategorikan baik. Adapun hambatan-hambatan yang terjadi dapat diatasi dengan upaya-upaya yang dilakukan berdasarkan kesimpulan tersebut, peneliti memberikan saran kepada pihak Dinas Sosial Kota Samarinda, antara lain perlu adanya evaluasi kembali terhadap kinerja aparatur, perbaikan terhadap kendala yang menghambat kinerja aparatur serta evaluasi kembali terkait peraturan yang berlaku.
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ABSTRACT

This essay takes the title of research "ANALYSIS OF PERFOMANCE OF EMPLOYEES IN THE DEVELOPMENT OF STREET CHILDREN IN SOCIAL SERVICE OF SAMARINDA CITY EAST KALIMANTAN PROVINCE". This research is motivated by strategic issues developing in the community which shows that the perfomance of employees in the construction of street children in Samarinda City is still considered less, seen from street children who still many roam the streets of Samarinda city and there are still some obstacles in the implementation of street children development. Therefore, this study aims to determine and analyze how the performance of Social Service officials in providing guidance to street children and what are the obstacles and also efforts to overcome them. 

The research method used is qualitative research method with descriptive approach. Informants that exist in this research is the employees of social services samarinda city obtained with purposive sampling technique and street children who follow the guidance by accidental sampling technique. Data collection techniques are done by direct interview with structured techniques, observation and document review. Then the data analysis technique used in this research is done by data reduction, data presentation and conclusion.

Based on the result of the research analysis, it can be concluded that the employees performance in the construction of street children in Social Service of Samarinda City is still not optimally seen from the dimensions of quality, quantity, timeliness and effectiveness. Meanwhile, when viewed from the dimension of independence and commitment can already be categorized well. The obstacles that occur can be overcome by the efforts undertaken. Based on these conclusions, the researcher gives advice to the Social Service of Samarinda City, among others the need for re-evaluation on the performance of the employees, the improvement of the constraints that impede the performance of the employees and the re-evaluation related to the applicable regulations.
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