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ABSTRACT (in english)

Problem Statement/Background (GAP): Smartphone are the most widely owned and utilized
hardware among the public, leading to the extensive use of mobile applications. System
development is the process of creating a system by designing, building, testing, and maintaining the
information system. One of the most used methods in system development is the waterfall method
(Pressman, 2020). Purpose: This research involves the design of a mobile-based employment
information system for The Department of Manpower in Medan City, known as SIDUTA. The
design process in this study reaches only the modelling phase, having completed the precending
communication and planning phases. Method: The methodology applied in this study is a
qualitative (Sugiyono, 2015) and descriptive (Sudaryono, 2018) approach using the waterfall system
development theory (Pressman, 2020). The analytical technique employed utilizes the theory
proposed by (Miles and Huberman (1994). Result: The study produces a user interface design for
the mobile version of SIDUTA. Conclusion: SIDUTA is a web-based employment information
system for Medan City, offering services such as job search, internship, and training, as well as
additional services like AK1 card issuance and labor dispute resolution. SIDUTA aims to assist
users in finding career opportunities and professional advancement, focusing on. quality,
accessibility, security, and up-to-date information. Although this information system is well-
developed, continuous improvement is necessary to meet technological advancements. Fusther
efforts to enhance the system include designing the user interface for the moblle version of
SIDUTA. _
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ABSTRAK (in bahasa)

Permasalahan (GAP): Ponsel pintar.sebagai~perangkat-keras yang paling banyak dimiliki dan
digunakan oleh masyarakat sehmgga penggunaan aplikasi mobile Iebih. masif. Pengembangan sistem
merupakan proses mengembangkan suatu sistem dengan merancang, “membuat, menguji, dan
memelihara sistem informasi tersebut. Salah satu metode yang paling banyak digunakan dalam
pengembangan sistem adalah metode waterfall (Pressman, 2020). Tujuan: Pada penelitian ini
dilakukan perancangan sistem informasi ketenagakerjaan Dinas Ketenagakerjaan™Kota Medan
SIDUTA berbasis mobile. Dimana perancangan tersebut hanya sampai pada tahapan modellmg yang
telah melewati dua tahapan sebelumnya yaitu communication dan planning. Metode: Metodologi
yang diterapkan dalam penelitian ini adalah metode kualitatif (Sugiyono, 2015) dan deskriptif
(Sudaryono, 2018) dengan teori pengembangan sistem waterfall (Pressman, 2020). Teknik analisis
yang .digunakan menggunakan teori (Miles dan Huberman, 1994). Hasil/Temuan: Penelitiah‘ini
menghasilkan rancangan antarmuka pengguna SIDUTA versi Mobile. Kesimpulan: SIDUTA
merupakan sistem informasi ketenagakerjaan Kota Medan berbasis website. SIDUTA menawarkan
layanan seperti pencarian pekerjaan, magang, dan pelatihan, serta layanan tambahan seperti
pembuatan Kartu AK1 dan pengaduan perselisinan hubungan kerja. SIDUTA bertujuan untuk
membantu pengguna mencari peluang karir dan kemajuan profesional dengan fokus pada kualitas,
aksesibilitas, keamanan, dan keterkinian informasi. Meskipun sistem informasi ini sudah tergolong
baik, tetapi masih harus terus dilakukan pengembangan untuk menjawab tantangan perkembangan
teknologi. Upaya lebih lanjut dalam meningkatkan sistem menjadi lebih baik seperti dilakukan
perancangan antarmuka bagi SIDUTA versi mobile.

Kata Kunci: Ketenagakerjaan, Perancangan Sistem, Waterfall, Aplikasi Mobile

I. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi telah membawa perubahan besar. dalam
kehidupan, terutama dalam pengolahan data yang menjadi lebih efisien, cepat, dan hemat biaya.
Organisasi, baik di sektor pemerintah maupun swasta, perlu memanfaatkan sistem informasi berbasis
teknologi untuk mendukung tugas dan fungsi mereka, serta untuk meningkatkan proses‘blsnls dan
komunikasi. Teknologi juga dapat digunakan untuk mengatasi berbagai masalah 505|al termasuk di
bidang ketenagakerjaan.

Pengangguran merupakan salah satu masalah besar di Indonesia. Berdasarkan data (Badan Pusat
Statistik, 2023) tercatat pada Februari 2023, tercatat terdapat 7,99 juta orang yang masih menganggur.
Di Provinsi Sumatera Utara, yang memiliki kepadatan penduduk,},ting'gi, tingkat pengangguran
mencapai 5,24% pada tahun 2022, sementara di Kota ‘Medan sebagai ibu kotanya, tingkat
pengangguran mencapai 8,89%. Berdasarkan Peraturan Daerah Kota Medan No. 3 Tahun 2019
Tentang Penyelenggaraan Ketenagakerjaan dan Peraturan Wali Kota Medan No. 62 Tahun 2017
Tentang Rincian Tugas dan Fungsi Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan, Dinas Ketenagakerjaan Kota
Medan sebagai organisasi perangkat daerah yang bertanggung jawab atas pengelolaan masalah
ketenagakerjaan. Seiring dengan arah pemerintahan yang mengikuti perkembangan zaman
digitalisasi, berdasarkan Peraturan Presiden No. 95 Tahun 2018 Tentang Sistem Pemerintahan
Berbasis Elektronik, Disnaker Kota Medan telah meluncurkan sistem informasi berbasis website
bernama SIDUTA untuk menyediakan informasi lowongan kerja, pelatihan, dan layanan lainnya.
Ponsel pintar merupakan perangkat keras yang paling masif digunakan di Indonesia. Sebanyak 43%
masyarakat lebih memilih menggunakan ponsel pintar dibandingkan perangkat lainnya. Hal ini tentu
saja didasarkan pada penggunaan ponsel pintar yang ringkas sehingga dapat dibawa kemana saja dan
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digunakan kapan saja. Berdasarkan hal tersebut, terdapat kebutuhan untuk mengembangkan SIDUTA
menjadi aplikasi mobile. Pengembangan aplikasi mobile ini “diharapkan dapat meningkatkan
kepuasan pengguna dan.memberikan kemudahan akses informasi bagi- angkatan kerja khususnya
pencari kerja yang lebih sering menggunakan ponsel pintar.

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi ketenagakerjaan berbasis telepon
seluler (mobile) untuk Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan menggunakan metode waterfall
(Pressman, -2020). Metode ini akan melibatkan tahapan yang sistematis dan berurutan. mulai dari
analisis kébutuhan, desain sistem, pengkodean, pengujian, hingga pemeliharaan. Namun, “penelitian
ini dllakukan hanya sampai pada tahapan merancang antarmukanya saja. Sistem yang dikembangkan
akan “menghubungkan tiga pengguna utama yaitu perusahaan, pencari kerja, dan :Dinas
Ketenagakerjaan sebagai operator dan validator. Dengan adanya aplikasi mobile, diharapkan
pelayanan ketenagakerjaan di Kota Medan menjadi lebih efektif dan efisien, serta dapat membantu
pemerintah dalam menurunkan angka pengangguran. :
1:2. Kesenjangan Masalah yang Diambil (GAP Penelitian) '
Kurangnya aksesibilitas dan kemudahan pengguna SIDUTA yang saat ini berbasis website yang:
dirasa kurang efisien dan user-friendly bagi pengguna ponsel pintar yang jumlahnya terus:
meningkat. Mayoritas pencari kerja merasa lebih memilih aplikasi mobile yang menawarkan akses:
lebih cepat dan mudah tanpa perlu membuka browser terlebih dahulu. Berdasarkan data
(appinventiv, 2020) sebanyak 69,1% pengguna lebih memilih sistem berbasis mobile dibandingkan
dengan website.

Ponsel pintar sebagai perangkat keras yang paling banyak digunakan karena mampu memberikan
kemudahan akses dan fleksibilitas yang lebih baik dibandingkan perangkat keras lainnya.
Berdasarkan data (CNN Indonesia, 2015) sebanyak 61% pengguna internet di Indonesia memiliki
ponsel pintar.

Ketiadaan fitur notifikasi yang sangat penting bagi pengguna untuk mendapatkan informasi tentang
status lamaran mereka, lowongan pekerjaan terkini, dan update lainnya yang belum tersedla di
SIDUTA versi website.

Kurangnya: respons dari layanan survei kepuasan pengguna yang tidak memberikan umpan balik
yang memadai kepada pengguna, yang mengurangi efektivitas dalam meningkatkan pelayanan.
Berdasarkan hal tersebut, SIDUTA sebaiknya dikembangkan ke dalam versi mohife untuk dapat
memberikan pelayanan dan informasi kepada masyarakat yang lebih baik dalam Upaya pemerintah
untuk mengentaskan angka pengangguran.

1.3. Penelitian Terdahulu - >

Penelitian ini terinspirasi oleh"‘beb,e[qpa penelitian terdahg[,u,‘..,,»»'b‘éi'k dalam konteks inovasinya
maupun kegiatan seputar perancangan dan pengembangan sistem. Penelitian (Sera Viona, 2023)
dengan judul Perancangan Sistem Manajemen Aset di SMK Pembangunan Kota Bogor Berbasis
Web Menggunakan Metode Waterfall menghasilkan sebuah rancangan sistem manajemen asset
untuk SMK Pembangunan Kota Bogor berbasis website dengan tujuan untuk efisiensi dan
efektivitas dalam pengelolaan asset-aset sekolah. Penelitian (Taufig R., Heriyanto, Rachmad D.,
Faridi dan Desi N., 2023) dengan judul Perancangan Sistem Informasi Penjualan Roti Kurni Bakery
Berbasis Web Menggunakan Metode Waterfall menemukan sebuah rancangan sistem informasi
berbasis web untuk penjualan roti di Toko Roti Kurni Bakery. Dengan dibuatnya rancangan sistem
informasi pada took roti tersebut diharapkan dapat membantu dalam proses pelaporan kegiatan



menjadi lebih terkomputerisasi dan terukur:-Penelitian-(Awaludin Madjidua dan Muhammad Rifai
Katili, 2022) dengan judul Pengeémbangan Sistem Informasi Layanan Administrasi Kependudukan
Menggunakan Metode Waterfall menunjukkan bahwa sistem aplikasi dapat digunakan pada Dinas
Kependudukan dan_Catatan Sipil serta kantor pemerintahan desa atau kelurahan yang berada di
wilayah Kabupaten Bone Bolango dalam pengelolaan data administrasi kependudukan. Sehingga
sistem informasi yang semula berbasis website kemudian dilakukan pengembangan menjadi dalam
versi mobile. Penelitian (Rohi, Robinson Adi M., Jefonses Yarsian P. dan Alfrian Carmen T., 2022)
dengan judul Perancangan dan Implementasi Sistem Informasi Perpustakaan Berbasis. Website
Menggu'nakan Metode Waterfall di SD Masehi Kambaniru 2 menemukan sebuah sistem informasi
perpustakaan di SD Masehi 2 berbasis website. Dengan sistem informasi tersebut maka proses dalam
meng-input data peminjam, pengembalian, dan pembuatan laporan menjadi lebih efektif dan efisien.
Penelitian (Triwidianto, A. dan Nurman Musyaffa, 2021) dengan judul Perancangan Aplikasi
Penanganan Kargo Udara Berbasis Android Menggunakan Metode Waterfall menghasilkan sebuah
rancangan aplikasi penanganan kargo udara. Aplikasi penanganan kargo udara dinilai dapat
memberikan waktu penanganan kargo yang lebih efisien karena seluruh operasional dapat
diautomasi.

1.4. Pernyataan Kebaruan llmiah

Penelitian ini menawarkan kebaruan ilmiah dengan mengembangkan sistem informasi

ketenagakerjaan berbasis mobile yang spesifik untuk Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan

menggunakan metode waterfall. Berbeda dengan penelitian terdahulu yang lebih berfokus pada
pengembangan sistem berbasis website seperti untuk manajemen asset sekolah, penjualan produk,

administrasi kependudukan, dan perpustakaan, penelitian ini menargetkan platform mobile guna
mengatasi kebutuhan yang meningkat akan aksesibilitas dan kemudahan penggunaan di kalangan

pencari Kkerja. Inovasi ini tidak hanya bertujuan meningkatkan efisiensi dan efektivitas layanan

ketenagakerjaan, tetapi juga berusaha memenuhi preferensi pengguna yang lebih sering

menggunakan ponsel pintar dibandingkan perangkat lainnya, sebagaimana ditunjukkan oleh

penelitian sebelumnya yang mengembangkan aplikasi penanganan kargo udara berbasis .android.

Dengan demikian, penelitian ini menambahkan dimensi baru dalam pengembangan sistem’informasi

publik yang berbasis mobile, dan menjawab kebutuhan spesifik masyarakat modern yang semakin

mengandalkan ponsel pintar dalam keseharian mereka. :

1.5. Tujuan. _ o

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem informasi ketenagakerjaan Dinas

Ketenagakerjaan Kota Medan (SIDUTA) berbasis telepon selular (moblle) dengan memodelkan

rancangan sistem menggunakan model Waterfall (Pressman 2020)-

Il. METODE

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif (Sugiyono, 2015) deskriptif (Sudaryono, 2018)

dan waterfall (Pressman, 2020) yang digunakan untuk membantu tahapan dalam perancangan

sistem. Namun, pada penelitian ini metode waterfall (Pressman, 2020) yang digunakan hanya
sampai pada tahapan communication, planning, dan modelling dari dua tahapan berikutnya yaitu

construction dan deployment. Penulis mengumpulkan data melaui observasi dan wawancara. Dalam

melakukan pengumpulan data kualitatif, penulis melakukan wawancara secara mendalam terhadap

48 orang informan yang terdiri dari kepala dinas ketenagakerjaan kota medan, kepala bidang

penempatan tenaga kerja, kepala bidang pelatihan dan produktivitas, kepala bidang perselisihan,

syarat kerja, dan pengupahan, kepala bidang hubungan industrial, kelembagaan, dan jaminan social,

subkoordinator lingkup informasi pasar kerja dan ketransmigrasian, staf pelayanan, operator



SIDUTA, dan 40 orang masyarakat.-Adapun”aspekyang.diobservasi adalah sistem informasi
tentang ketenagakerjaan, proses bisnis pada website SIDUTA, dan tampilan yang ada pada website
SIDUTA. Teknik analisis yang digunakan menggunakan teori (Miles dan. Huberman, 1994) yang
menjelaskan bahwa: data dianalisis dalam tiga alur kegiatan yaitu reduksi data; penyajian data, dan
penarikan kesimpulan serta verifikasi. Penulis mengumpulkan data melai'ui._ observasi dan
wawancara. Dalam melakukan pengumpulan data kualitatif, penulis melakukan wawancara secara
mendalam-terhadap 48 orang informan yang terdiri dari kepala dinas ketenagakerjaan kota medan,
kepala bidang penempatan tenaga kerja, kepala bidang pelatihan dan produktivitas, kepala bidang
perselisihan, syarat kerja, dan pengupahan, kepala bidang hubungan industrial, kelembagaan, dan
jaminan social, subkoordinator lingkup informasi pasar kerja dan ketransmigrasian, staf pelayanan,
operator SIDUTA, dan 40 orang masyarakat. Adapun aspek yang diobservasi adalah si‘stem
informasi tentang ketenagakerjaan, proses bisnis pada website SIDUTA, dan tampilan yang ada
paida website SIDUTA. Teknik analisis yang digunakan menggunakan teori (Miles dan Huberman,
1994) yang menjelaskan bahwa data dianalisis dalam tiga alur kegiatan yaitu reduksi data
penyajlan data, dan penarikan kesimpulan serta verifikasi.

111. HASIL DAN PEMBAHASAN

3.1. SIDUTA

SIDUTA https://siduta.pemkomedan.go.id/ merupakan sistem informasi ketenagakerjaan yang

diluncurkan oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan pada tanggal 30 November 2022. Tujuan

utamanya adalah untuk meningkatkan pelayanan terkait ketenagakerjaan kepada masyarakat dan

perusahaan di Kota Medan. SIDUTA bertindak sebagai penghubung antara pencari kerja dan

perusahaan yang membutuhkan tenaga kerja, serta sebagai media informasi pasar kerja, pelatihan,

dan magang di Kota Medan. Selain itu, SIDUTA juga berperan sebagai database ketenagakerjaan

bagi Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan. Diharapkan kehadiran SIDUTA dapat memberikan

kemudahan dalam pelayanan terkait ketenagakerjaan kepada masyarakat dan perusahaan di Kota

Medan. .

3.2. Analisis Sistem

3.2.1 Identifikasi Masalah

Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan memiliki sebuah sistem informasi ketenagakerjaan yang disebut
dengan SIDUTA. SIDUTA memiliki empat menu utama yaitu; lowongan pekerjaan, magang,
pelatihan, dan pelayanan. Dimana, pada menu lowongan pekerjaan, pencarikerja sebagai pengguna
dapat mengajukan lamaran-melalui sistem informasi tersebut. Sedangkan, pada menu pelayanan,
SIDUTA memiliki empat sub-menu pelayanan yaitu; Kartu AKY; ‘pengaduan perselisihan hubungan
kerja, survei pelayanan pelanggan, dan frequently asked questions (FAQ). Namun, SIDUTA hadir
berbasis website dimana seiring dengan perkembangan teknologi ponsel pintar (smartphone) hadir
sebagai device yang paling sering digunakan karena ringkas sehingga mudah dibawa dan digunakan
dimana saja dan kapan saja. Hal ini kemudian dirasa kurang nyaman ketika SIDUTA berbasis
website digunakan pada ponsel pintar (smartphone) karena kurang responsif. Disamping itu, ketika
sebuah sistem berbasis website maka saat diakses pada ponsel pintar (smartphone) tentu harus
masuk terlebih dahulu melalui browser dan log in secara berkala. Hal demikian tidak akan terjadi
apabila sebuah sistem berbasis telepon selular (mobile). SIDUTA berbasis website juga tidak
memiliki beberapa fitur yang dirasa penting seperti fitur notifikasi. Fitur ini dirasa penting ketika
pengguna merasakan update informasi secara realtime karena terdapat himbauan.



https://siduta.pemkomedan.go.id/

3.2.2 Analisis Kebutuhan i U S

Pengembangan sistem informasi™ ketenagakerjaan berba5|s mobile- untuk Dinas Ketenagakerjaan
Kota Medan, dilakukan_.analisa kebutuhan melalui wawancara langsung-terhadap unsur perangkat
daerah Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan dan masyarakat Kota Medan. sebagai pengguna
SIDUTA untuk kemudian dapat ditentukan kebutuhan fungsional dan non- fungsmnal

3.2.2.1 Use case Diagram >

Use case dlagram merupakan diagram yang menggambarkan interaksi antara actor utama dalam
sistem yang akan dibangun. Pada SIDUTA Mobile terdapat tiga aktor utama yaitu Perusahaan,
Pencari Kerja, dan Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan sebagai operator dan validator dengan fitur-
fitur utama yang disediakan oleh sistem.

Gambar 1. Use Case Diagram SIDUTA Mobile
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Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

3.3. Rancangan Sistem

3.3.1 Activity Diagram SIDUTA

3.3.1.1 Activity Diagram (as-is)

Activity diagram (as-is) merupakan diagram yang menggambarkan proses bisnis, mendef|n|5|kan
alur kerja sistem, dan mengilustrasikan kasus penggunaan pada SIDUTA versi website. ,

Gambar 2. Activ-ity Diagram Melamar Lowongan Pekerjaan SIDUTA
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®

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024



Gambar 3. Activity Diagram Mencari Lowongan Magang dan Pelatihan SIDUTA
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Gambar 5. Activity"D_iagram Pelayanan Survei Kepuasan Pelanggan dan FAQ SIDUTA
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3.3.1.2 Activity Diagram (to-be) .o T e
Activity diagram (as-is) merupakan diagram yang menggambarkan proses bisnis, mendefinisikan
alur kerja sistem, dan~mengilustrasikan kasus penggunaan pada SIDUTA versi yang akan
dikembangkan yaitu mobile. 2

Gambar 6."ACtivity Diagram Melamar Lowongan Pekerjaan dan Magang SIDUTA Mobile
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Gambar 7. Activity Diagram Mencari Pelatihan dan Pengajuan Kartu AK1 SIDUTA Mobile
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L
! ®

Mﬁ"‘"“ih Menu —+—= (Memilih Menu Pelayanan Memilih Menu Menampilkan Informasi
elayanan Pelayanan > Pelayanan
AN Kategon
Hungan Kerja
Menampilkan Formulir
survei Kepuasan
Formulir Survei
Menyimpan Formulic Kepuasan Pelanggan
— Identitas Pengajuan

ST AT TaTen
T e oot
Menyimpan Formulir
v Survei Kepuasan
Menerima Notifikasi lenginmkan Notifikasi Hasil)
(Mensma e ) e——— Fanaanian v
¥ Menerima Notifikasi Mengirimkan Motifikasi
Tanggapan Survei < Tanggapan Survei
Nendatang: Langeung
Dronatr Untus Froses
Mediast N\
v [C]

Memilih Kategor
Sur

y vel
Kepuasan

Manampilkan Formulir
s Pengal

Pers

1 Hubungan Kerja

WMengis dan Menginim

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024



Gambar 9. Activity Diagram Admin- SHDUTA Mobile® Validasi Pengguna Baru dan Pengajuan
Perselisihan Hubungan Kerja

Admin Sistem Admin Sistem
¥ v
- o . - P - e . Mengirimkan Notifikasi
Menerima Notifikasi Pengajuan Mengirimkan Notifikasi Menerima Notifikasi Pengajuan . .
Karlu AK'1 Pengajuan Kartu AK Perselisihan Hubungan Kerja Pe”aﬁl;;;‘gz:r;zlr';ha”

o - emvalidasi Form Administras!
Mem;zl%:;?lu:r(l)rlzwaﬁgr;l\wstras\ T Menyimpan Data Pengajuan Perselisihan | ————> Menyimpan Data

Hubungan Kerja

v v
Meng?rimkan Notifikasi Hasil Mengirimkan Notifikasi Hasil
Pengajuan Kepada Pengguna Pengajuan Kepada Pengguna

- Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

Gambar 10. Activity Diagram Admin SIDUTA Mobile Validasi Pengajuan Kartu AK1 dan
Umpan Balik Survei Kepuasan Pelanggan

Admin Sistem Admin Sistem
¥ v
Menerima Notifikasi Pengajuan Mengirimkan Notifikasi Menerima Notifikasi Form Mengirimkan Notifikasi Form
< j Survei K Pel Survei K Pel
Kartu AK1 Pengajuan Kartu AK1 urvei Kepuasan Pelanggan urvei Kepuasan Pelanggan
Memberikan Tanggapan
Memvalidasi Form Administrasi N Menyimpan Data Terhadap Survei Kepuasan Menyimpan Data
Pengajuan Kartu AK1 Pelanagan
\j, v

— T Mengirimkan Notifikasi
Mengirimkan Notifikasi Hasil Tanggapan Survei Kepuasan
Pengajuan Kepada Pengguna Kepada Pelanggan
i v

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024 2



3.4. Rancangan Antarmuka Pengguna (Wireframe)

3.4.1 Wireframe

Gambar 11. Loader Screen dan Tampilan Home

“#SIDUTA

9:30 Tda

Temukan Lowongan Pekerjaan baru setiap
bulan!

Q

X
Cari Pekerjaan

Lowongan Pekerjaan Terbaru  Lihat semua

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

Gambar 12. Halaman Authorization

9:30 Tda

Masuk SIDUTA
Masuk ke aplikasi SID
pekerjaan atau posti

untuk melamar

pekerjaan.

Email

Password

[ Daftar Sekarang J

Unduh buku panduan penggunaan.

9:30 T4

Daftar SIDUTA
Daftar ke aplikasi SID A
pekerjaan atau posti

Nomor Induk Kependudukan (No, KTP)

ukan Nomor Induk Kepend

Email

Password

Konfirmasi

{ Masuk Akun }

Unduh buku panduan penggunaan.

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

Lupa Password

Masukan email akur
mendaftar da

an kami

reset password untuk akun Anda

Email

Daftar Sekarang

10



9:30 P4 9:30"

“#SIDUTA

SIDUTA adalah platform pengembangan karier

Masuk SIDUTA

Masuk ke aplikasi SIDUTA untuk mel.

yang dapat digunakan untuk meningkatkan skill,
kompentensi dan Menjadi tempat bagi seluruh
angkatan kerja, pemerintah, dan perusahaan

mar
pekerjaan atau posting pekerjaan, sebagai:

o 5
Fa o) S
Pencari Kerja | Perusahaan LPK

atau

untuk saling terhubung dan menemukan
kebutuhan mereka secara profesional.

Statistik Pengunjung

Pengunjung Hari ini

Total Pengunjung
Daftar SIDUTA

unjung Online Daftar ke aplikasi SIDUTA untuk mel

ar

pekerjaan atau posting pekerjaan, sebagai;

[t %
Pencari Kerja | Perusahaan LPK
Tentang Kami

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

Lembaga Pemerintahan

- 3L K.H. Wahid Hasyim No.14, Merdeka, K
Medan Baru, Kota Medan, Sumatera Utara
20154

- Telepon : (061) 4511428

Gambar 13. Tampilan Tentang Kami-dan Tampilan Profil

Gambar 14. Halaman Lowongan Kerja dan Magang

2:30 9:30

€ Loker & Magang

< Detail Loker & Magang

Pas Foto (3x4)"

Lamar Pekerjaan

Sales Generalist
‘b T, Andalan Mitra Prestasi [

pilih File ]

Bid ~ usanaan v
NIK*
Medan Indonesia
Pendidikan Pekeriaan 1271071608000002

* A V| | Tipe Pekerj ~ Fresh Graduate

Negotiable Nama Lengkap*
Khusus Disabilitas @

3 hari yang lalu

Tenggat Waktu

17 April 2024 - 14 September 2024

Medan Indonesia

mar

Deskiipsi pekerjaan Sales Generalist di PT.

Email”

Fresh Graduate

No. Handphone”

Sales Generalist
a PT. Andalan Mitra Prestasi : @ Hand

muhammadfadhil160800@gmail.com

& Detail Loker & Magang

Sales Generalist
. PT. Andalan Mitra Prestasi
@ Medan Indonesia
£ Fresh Graduate

[ Negotiable

(F) 3 hari vang lalu

ttps: siduta. pemkomedan.go.id/main/
jab_vacancy/detail/6a7

Deskripsi pekerjaan Sales Generalist di PT,
Negotiable Andalan Mitra Prestasi. PT. ANDALAN MITRA Andalan Mitra Prestasi. PT. ANDALAN MITRA
3 hari yang lalu PRESTASI merupakan perusahaan swasta Unggah v PRESTASI merupakan perusahaan swasta
nasional yang bekerjasama dengan nasional yang bekerjasama dengan
yang ; Pilih File ¥ang y & .
perbankkan sedang membutuhkan sebagai sedang sebagai
posisi: ~ posisi:
Sales Motoris
& e e - Kotk
+ Priafwanita usia maks 35 tahun + Pria/wanita usia maks 35 tahun

+ Pendidikan min D-3 semua jurusan
« Diutamakan memiliki pengalaman di

Fresh Graduate bidang sales/marketing
+ Penampilan menarik dan anerjik
R 2.500.00 - Rp 3.000.000 + Memiliki kemampuan komunikasi yang

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

« Pendidikan min D-3 semua jurusan

+ Diutamakan memiliki pengalaman di
bidang sales/marketing

« Penampilan menarik dan enerjik

- Memiliki kemampuan komunikasi yang




Gambar 15. Halaman Pelatihan dan Pelayanan™ = = ..

9:30

9:30

& Pelatihan

€ Pelatihan

Pelayanan

Pilih pelayanan yang Anda butuhkan

Pelatihan Keterampilan Tata Ke.. Pembuatan Kartu AK1 >
Pengaduan Perselisihan Hubungan Kerja >
Medan Indonesia

Pelatihan Secara Offline

1 April 2024 Survey Kepuasan Layanan
Pedaftaran FAQ SIDUTA

24 Februari 2024 - 31 Maret 2024

Pelatihan Admin Service

Medan Indonesia

Pelatihan Secara Dffline

13 Maret 2024

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

Gambar 16. Halaman Pelayanan Kartu AK1

9:30 9:30
€ Pembuatan Kartu A1 € Pembuatan Kartu A1
Indentitas Diri 1/3 Tahap Pendidikan Formal 2/3 Tahap
Pas Foto (3x4)" Pendidikan Tertinggi”
[ Fillh File Masukan Pondidikan Tertinggi
NIK* Jurusan®
1271071608000003

Nama Lengkap’ Nilai Akhir / IPK*

silahkan Isi Nama Lengkap Masulam Nilai AKhinTPH ; 90/5,1

Tempat Lahir* Tahun Tamat™

i Tempat Lanir Pilin tabun tama &

Tanggal Lahir Keterampilan®

Jenis Kelamin®

Menguasai Bahasa Asing”

pilih Bahasa Asing v

No. Handphone* [ Sebelumnya ]
Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

9:30

& Pembuatan Kartu A1

Pengalaman Kerja 3/3 Tahap

Jabatan Terakhir*

Uraian Tugas Terakhir *

is Uraian Jabatan Anda

Jabatan yang Diminati*

Besar Upah yang Diharapkan®

normasi yang saya

dalah ber

:]Sebalumnya
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Gambar 17. Halaman Pelayanan--Perselisihan “Hubungan Kerja dan Survei Kepuasan

Pelanggan

9:30 vda 9:30 vds
€ Pengaduan Perselisihan Hub.. & Survey Kepuasan Layanan
Form Perselisihan Hubungan Form Survey Kepuasan Layanan
Kerja
Nama Anda’
Judul Perselisihan® "
Usia Anda*
Nama Anda*
Nemor HP Anda’
NIK Anda* '
Jenis Kelamin
larmir v
Emall Anda*
Pekerjaan Utama
Nomor HP Anda
Pendidikan Terakhir*
Nama Perusahaan®
1. Bagaimana pemahaman Saudara tentang
" kemudahan prosedur pelayanan di Dinas
Ketenagakerjaan Kota Medan
Alamat Perusahaan’
v
2. Bagaimana pendapat Saudara tentang
Sumber: Diolah oleh penulis, 2024
9:30
< FAQSIDUTA
Frequently Asked Question Unduh Dokumen
Pilih dan Unduh sesuai kebutuhan Anda
Panduan Pengunaan Angkatan Kerja
Pertanyaan terkalt Sertifikasi Kompetensi? ~
Pandian Penggunaan Perusahaan
Sertifikasi Kompetensi? Panduan Penggunaan LPK
Bagaimana pengajuan penerbitan sertifkasi . Jaringan Dokumentasi dan Informasi
kompetensi? Hukum
Bagaimana cara mendapatkan E-Cortificate? v - Laporan Kinerja Dinas Ketenagakerjaan
Tahun 2022

Pertanyaan terkati pengajuan penerbitan v Rencana Kinerja Dinas Ketenagakerjaan A
sertifikat kompetensi? Tahun 2022 e

Masih belum menemukan jawaban? Surat Edaran UMP/UMK Provinsi Sumatera
Utara Thn.

(RENSTRA) Perubahan
Tahun 2021-2026

erja Tahun 2024

Sumber: Diolah oleh penulis,'ééél
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Gambar 19. Halaman Notifikasi Pencari Kerja, Perusahaan, dan Admin

9:30 L7 1

Notifikasi Notifikasi >

Selamat! Kamu di Terima . Pelamar mem-follow up Lamaran . 5 Perushaan Berhasil Registrasi -
Selarmat kamu ke Terima di perusa ‘uk, Cek lamaran pelsmar siapa tau pels hxan cok kelengeapan data .
Hasil Test Sedang di Review Ada 3 Pelamar Terbaru!
) B . ) 100+ Pencarl Kerja Mendaftar
! sclamat sebentar lagi wakt Cekdan s a
Reriks= kelengkapan profi. pencari kerja
Lamaran Anda ke Tahap berikutnya s,

ek dar barkan hasil yang

1000+ Survey Kepuasan Pelanggan
R — @ ¥ Ken gear .

Perusahaan me-Review CV Anda

o 5 Laporan Perselisihan Kerja 2
Silshsan cex laperan tersebur dan & %
tincakar.

Kamu telah menginim lamaran sebagai al

Status lamaran kamu

edang direvi

Berhasil kirim Lamaran

Yah! Lamaranmu Ditolak S

h, tingkat.. \

Ada Lowongan Kerja Terbaru!

Segera check dan siapa tau cocok

atkan skil Anda

o

Notifikasi Motifikasi Motifikasi

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

Gambar 20. Halaman Validasi Pengguna Baru dan Pengajuan Kartu AK1

9:30 a0 '

Validasi Perusahaan Validasi Kartu AK1

< Validasi Pencari Kerja

Pas Fota (3nd)* Informasi Perusahaan ~ Indentitas Dirl ~

Pas Foto (3xa1*

Nama Perusahasn-

NIk

1271071608000003

Mama Lengkap®

Akbar Rull Ardlansyah

Tempat Lahir*

Medan

Tanggal Lakir:

12 Desember 2000

aenis Ketamin®

Laki-laki

Agama®

1sizm

Mo. Handghene

0892-7845-374

Ho. Whatshgp®

08927845378

Alamat Pendaftar*

IL. Briglend Katamse Bk, B-C N0 56, A U R, Kac
Medan Maimun, Kota Medan, Sumaiers Utsra 20151

BT ADa Karya Nugrana

adan Usshas
Parcatakan

Kategori Peruzahaan®
Advertising

Nama Penanggung Jawab®
Suystne

Jabatan Penanggung Jawab®
Asisten Manager

Mo Hp Fonanggung Jawat
ons7-7363-7772

No Hp Perusahaan®
os1-734-783

Nama Birektur
Prinanc

No. Hp Dirskturs

Alamat Ferusahaan®

I Brigend Katamss Bik. B-C No.56, A U R,

1271071608000003

rama Longhap®

Akbar Ruli Ardianayah

Tempat Lahice
resan

TanggatLanies

Jenis Ketamin®

Laki-taki

Agamas

rstam

o, Handphone

08927845374

o, What=App®

08927845374

Alamat Panantar

3L erigiena K

Kee. Medan M.
utara 20151

amso BIK. B-C NG.56. AU R,

Kota Medan, Sumaters

Lajang
Barkas Perusahaan ~ Emails
utigsgmail. com
Statust NPWE
v - At ¢
Lajang
Memer Izin Berusaha Pendidikan Formal
Email* Nomee Tzin Lisaha - AR Karya
Akta Notaris®
IS Ep—
jta stz - Abdl Ka Pengalaman Kerja ~

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024
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Gambar 21. Halaman Vallda5| Perselisihan Hubungan .. Kerja dan Umpan Balik Survei
Kepuasan Pelanggan =

Tda
< Perselisihan Kerja
4  Berikan Umpan Balik
Judul Ferselisihan®

Kangan Berikan Umpan Balik”

Nama Anda® uliskan urmpan balik

1
1271783487000003
Email Anda”
Batal Kirim
sinarsih@gmail.com
o a®
34-2373

Surat Pengaduan
E san.pdt

Tolak Pengaduan Beri Tindakan

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

3.4.2 Rancangan Basis Data
Tabel 1. Pengguna

1D~ Pengguna Int (PK) Kunci utama untuk pengguna

Nama"-___ Varchar(100) | Nama lengkap pengguna '
Email - Varchar(100) | Alamat email pengguna /
Kata_Sandi " _| Varchar(100) | Kata sandi pengguna (di-hash) y v
Tipe_Pengguna | Varchar(50) | Menentukan apakah pengguna adalah perusahaan atau pencari kerja*

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024 >

Tabel 2. Lowongan Pekerjaan . e

ID_Lowongan Int (PK) Kunci utama untuk lowongan pekerjaan

Judul Varchar(200) | Judul atau posisi pekerjaan

Deskripsi Text Deskripsi singkat tentang pekerjaan
Persyaratan Text Persyaratan yang diperlukan untuk pekerjaan
Tanggal_Posting | Date Tanggal posting lowongan kerja
IDE_Perusahaan | Int (FK) Kunci asing yang merujuk ke tabel Perusahaan

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

Tabel 3. Magang
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ID_Magang Int (PK).. -~ | Kunci utama untuk program magang N

Judul '.,.-V'érchar(ZOO) Judul atau posisi program magang ]
Deskripsi " ' Text Deskripsi singkat tentang program magang

Persyaratga,n' ; Text Persyaratan yang diperlukan untuk magang

Tangggr:Mulai Date Tanggal mulai program magang

Tang’g’al_SeIesai Date Tanggal selesai program magang

IDE_Perusahaan Int (FK) Kunci asing yang merujuk ke tabel Perusahaan

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

Tébel 4. Pelatihan

ID_Pelatihan Int (PK) Kunci utama untuk program pelatihan

Judul Varchar(200) | Judul program pelatihan

Deskripsi Text Deskripsi singkat tentang program pelatihan

Tanggal_Mulai Date Tanggal mulai program pelatihan

Tanggal_Selesai | Date Tanggal selesai program pelatihan

IDE_LPH Int (FK) Kunci asing yang merujuk ke tabel Lembaga Pelatihan Kerja (LPH)

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

Tabel 5 Pelayanan Ketenagakerjaan

ID_Layanan. Int (PK) Kunci utama untuk layanan ketenagakerjaan

Judul “1.Varchar(200) | Nama layanan ketenagakerjaan "
Deskripsi Text. , Deskripsi singkat tentang layanan

Persyaratan Text —_| Persyaratan yang diperlukan untuk pekerjaan /
IDE_Perusahaan | Int (FK) Kunci asing yang merujuk ke tabel Pengguna -

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024



3.5 Hasil Kuesioner Evaluasi Rancangan Artarmuka Pengguna
Hasil evaluasi rancangan antarmuka pengguna pada desain SIDUTA-Mobile dapat dinilai dengan hasil
kuesioner yang diisi oleh.30 responden. Nilai kualitatif pada variabel penilaian yakni: 1) Sangat Baik (SB),
2) Baik (B), 3) Cukup’ (C) 4) Kurang (K), 5) Buruk (BR). Ditentukan kriteria nllamya dari nilai terendah
sampai tertinggi, yaitu 1 sampai 5. Kemudian dicari interval dengan rumus (nilai tertlnggl — nilai terendah)
dibagi banyak kriteria. Kemudian ditentukan, 1) SB = 4.21 -5, 2) B = 3.41 — 4.20, 3) C =2.61 - 3.40,4) K
=1.81 - 2.60, dan 5) BR = 1.00 — 1.80. Hasil analisis kuesioner dapat dilihat pada tabel berikut:

Tabel 6./Hasil Kuesioner Evaluasi Rancangan Antarmuka Pengguna

Saya berpikir akan menggunakan rancangan sistem ini lagi setelah melihat

; rancangan antarmukanya.

2. Saya merasa rancangan sistem ini tidak rumit untuk digunakan setelah melihat 4,23 SB
' rancangan antarmukanya .

3. Saya merasa rancangan sistem ini mudah digunakan setelah melihat rancangan 4,13 B
antarmukanya.

4. Saya tidak membutuhkan bantuan dari orang lain atau teknisi dalam menggunakan 4,13 B
rancangan sistem ini setelah melihat rancangan antarmukanya.

5. Saya merasa orang lain akan memahami cara menggunakan raancangan sistem ini 4,3 SB
dengan cepat setelah melihat rancangan antarmukanya.

6. Saya merasa rancangan sistem ini tidak membingungkan setelah melihat rancangan 4,13 B
antarmukanya.

7. Saya merasa tidak ada hambatan dalam menggunakan rancangan sistem ini setelah 4,3 SB
melihat rancangan antarmukanya.

8. Saya tidak perlu membiasakan diri terlebih dahulu sebelum menggunakan 4,36 SB
rancangan sistem ini setelah melihat rancangan antarmukanya.

9. Saya merasa bahwa rancangan sistem ini sudah tepat untuk dikembangkan ke 4,36 SB
dalam versi mobile setelah melihat rancangan antarmukanya.

10. | Saya merasa fitur-fitur dengan rancangan antarmuka sistem ini berjalan dengan 3,8 B

". | semestinya.

Sumber: Diolah oleh penulis, 2024

3.6 DISkUSI Temuan Utama Penelitian

Penelitian ini berhasil mengembangkan sistem informasi ketenagakerjaan berbasis moblle dengan
merancang antarmuka penggunanya untuk Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan menggunakan
metode waterfall. Sistem mobile ini secara signifikan meningkatkan aksesibilitas dan kemudahan
penggunaan bagi pencari kerja dibandingkan dengan sistem berbasis website. Temuan utama
menunjukkan bahwa SIDUTA Mobile memfasilitasi pencari kerja_ dalam mengakses informasi
lowongan pekerjaan, magang, pelatihan, dan layanan terkait dengan lebih efisien melalui ponsel
pintar. Dengan fitur notifikasi dan antarmuka yang responsif, aplikasi ini juga meningkatkan
keterlibatan dan kepuasan pengguna. Kebaruan ilmiah dari penelitian ini terletak pada peralihan
SIDUTA dari platform website ke mobile, menyesuaikan dengan preferensi mayoritas pengguna
yang lebih sering menggunakan ponsel pintar sebagai perangkat keras sehari-hari. Penelitian ini
memberikan kontribusi penting dalam meningkatkan layanan ketenagakerjaan di Kota Medan dan
diharapkan dapat membantu Pemerintah Kota Medan dalam mengurangi angka pengangguran di
Kota Medan secara lebih efektif.

IV. KESIMPULAN

Perancangan sistem informasi ketenagakerjaan berbasis telepon selular (mobile) pada Dinas

Ketenagakerjaan Kota Medan dilakukan menggunakan metode waterfall versi (Pressman, 2020),

dimana hanya dilakukan tiga tahapan yaitu; communication, planning, dan modelling dari lima

tahapan yaitu; communication, planning, modelling, construction, dan deployment. Pada tahapan
17



communication dan planning dilakukan komunikasi-antara-penulis dengan masyarakat dan unsur
perangkat daerah Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan untuk ‘melalui wawancara langsung,
sehingga keluaran (output) yang didapatkan adalah apa saja kebutuhan-dari sistem yang akan
dirancang dan use.-case diagram untuk menggambarkan bagaimana sistem akan berjalan.
Sedangkan, pada“ tahap modelling dilakukan proses mendesain sistem berdasarkan keluaran
(output) yang didapat pada tahapan sebelumnya, sehingga keluaran (output) yang dlhasnkan adalah
activity dlagram yang menggambarkan proses-proses bisnis yang akan berjalan,” -rancangan
antarmuka pengguna, dan rancangan basis data dari sistem informasi ketenagakerjaan SIDUTA
berbasis telepon selular (mobile) pada Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan. Kemudian, dilakukan
survei‘melalui kuesioner yang diisi oleh 30 responden untuk menilai desain yang telah dihasilkan.
Hasil survei menunjukkan respon yang didominasi dengan tanggapan yang sangat baik terhadap
hasil desain.

Keterbatasan Penelitian. Penelitian ini memiliki keterbatasan utama yakni waktu dan blaya
penelitian. Sehingga penelitian dilakukan dengan hanya merancang sistem sampai pada tahapan
modelling dari keseluruhan tahapan perancangan sistem dengan metode waterfall (Pressman,
2020). ‘
Arah Masa Depan Penelitian (future work). Penulis berharap proses perancangan sistem ini:
dapat diteruskan hingga selesai. Penulis juga berharap hasil rancangan sistem ini dapat
diimplementasikan oleh Dinas Ketenagakerjaan Kota Medan.
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