ABSTRAK

Laporan akhir ini berjudul : “PEMUNGUTAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR RODA DUA DALAM PENINGKATAN PENERIMAAN PAJAK DI KABUPATEN LOMBOK TIMUR PROVINSI NUSA TENGGARA BARAT”. Penelitian ini difokuskan pada Pelaksanaan Pemungutan Pajak, faktor yang menghambat dan upaya yang dilakukan oleh UPTB SAMSAT Lombok Timur dalam meningkatkan Penerimaan Pajak.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan induktif. Data dikumpulkan melalui teknik observasi, dokumentasi, dan wawancara dengan informan yaitu Kepala UPTD SAMSAT Kepala Sub Bagian Tata Usaha, Kepala Seksi Penetapan dan Pendataan, Kepala Seksi pembayaran dan penerimaan, dan Wajib Pajak. Analisis data  dilakukan dengan langkah-langkah reduksi data, penyajian data, serta menarik kesimpulan.
Hasil penelitian menunjukan bahwa pelaksanaan pemungutan  yang dilakukan oleh UPTB SAMSAT Kabupaten Lombok Timur dapat dikatakan cukup baik namun perlu ditingkatkan kembali karena masih terdapat kendala-kendala dan kekurangan yang dihadapi.
Berdasarkan hasil penelitian tersebut, penulis menyarankan agar Unit Pelaksana Teknis Badan SAMSAT Lombok Timur dapat melengkapi sarana dan prasarana, meningkatkan kualitas pelayanannya, meningkatkan sumber daya aparaturnya, membuat inovasi-inovasi terbaru sehingga ada peningkatan di setiap penerimaan pajak.







ABSTRACT

This final report entitled: "MOTOR VEHICLE TAX COLLECTION TWO WHEELS IN TAX REVENUE IMPROVEMENT IN LOMBOK TIMUR DISTRICT, WEST NUSA TENGGARA PROVINCE". As for the purpose of this final report is to know the Implementation of Tax Collection ,factors that inhibit and efforts made by UPTB SAMSAT East Lombok in improving the Tax Revenue.
This athor used a qualitative method with inductive approach. Data were collected through observation, documentation, and interviews with informants UPTD SAMSAT Deputy Chief of Administration, Establishment and Data Collection Section Chief, Section Chief of payments and receipts, and taxpayers. Data analysis was performed by the steps of data reduction, data presentation, and draw conclusions.
Research result showed that the implementation of motor vehicle tax collection by UPTB SAMSAT lombok timur District can be quite goods, but needs to be improved because there are still constraints and shortcomings faced
At the end of this article the author gives advice that is expected to provide a reference to the Technical Implementing Unit of the East Lombok SAMSAT (UPTB SAMSAT) Agency can complement the facilities and infrastructure, improve the quality of its services, increase its apparatus resources, make the latest innovations so that there is an increase in each tax revenue.
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