ABSTRAK

	Laporan Akhir ini berjudul ”FAKTOR-FAKTOR PENDORONG ETNIS BUGIS DAN JAWA BERMIGRASI KE KOTA SAMARINDA PROVINSI KALIMANTAN TIMUR”. Tujuan dari pelaksanaan magang dan penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor pendorong yang mempengaruhi keputusan para migran etnis Jawa dan Bugis untuk bermigrasi ke Kota Samarinda dan untuk mengetahui upaya pemerintah Kota Samarinda dalam meningkatkan pelayanan administrasi kependudukan terhadap para migran.
	Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif,deskriptif dengan pendekatan induktif. Data dikumpulkan dengan menggunakan teknik observasi, wawancara dan dokumentasi, sedangkan analisis data menggunakan teknik reduksi data, penyajian data dan menarik kesimpulan serta menggunakan triangulasi data.
	Dari hasil penelitian tentang faktor-faktor pendorong etnis Bugis dan Jawa bermigrasi ke Kota Samarinda maka dapat disimpulkan bahwa yang menjadi faktor utama yang mendorong etnis Bugis dan Jawa bermigrasi ke Kota Samarinda adalah faktor pendorong Ekonomi, Pendidikan, dan Transportasi. Adapun hambatan yang terjadi antara lain kurangnya jumlah pelaksana pelayanan, tingat kesadaran masyarakat masih rendah, dan sarana prasarana yang masih kurang.
	Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini adalah upaya yang dilakukan untuk meningkatkan kualitas pelayanan dalam pembuatan Surat Keterangan Pindah Datang di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Samarinda sudah Baik. Hanya saja penulis sarankan supaya jumlah pelaksana pelayanan perlu ditambahkan lagi, memperhatikan sarana dan prasarana yang masih kurang dan sosialisi harus sering dilakukan agar lebih meningkatkan kesadaran masyarakat akan pentingnya Surat Keterangan Pindah Datang. Dengan demikian kualitas pelayanan pembuatan Surat Keterangan Pindah Datang di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kota Samarinda menjadi lebih baik lagi.
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ABSTRACT

	This Final Report is titled ”FACTORS OF BUGIS ETNIC PASSENGERS AND JAVA MIGRATED TO THE CITY OF SAMARINDA EAST KALIMANTAN PROVINCE”. The purpose research is to find out the driving factors affecting the decision of ethnic Javanese and Bugis migrants to migrate to the city of Samarinda and to know the efforts of Samarinda City government in improving the population administration service to the migrants.
	This research uses qualitative research method, descriptive with inductive approach. Data were collected using observation, interview and documentation techniques, while data analysis using data reduction techniques, data presentation and draw conclusions and using data triangulation.
	From the research about the factors driving the ethnic Bugis and Java migrate to the city of Samarinda it can be concluded that the main factor driving the Bugis and Javanese to migrate to the city of Samarinda is the driving force of Economy, Education and Transportation. The obstacles that occur, among others, the lack of the number of implementers of services, the level of public awareness is still low, and infrastructure facilities are still lacking.
	The conclusion that can be drawn from the results of this study is the efforts made to improve the quality of service in making the Certificate of Move Coming in the Department of Population and Civil Registration of Samarinda City is Good. It's just that the authors suggest that the number of service implementers need to be added again, attention to facilities and infrastructure that are still lacking and socialization should often be done in order to further increase public awareness of the importance of Letter Certificate Coming. Thus the quality of the service of making a Certificate of Move Coming in the Department of Population and Civil Registration of Samarinda City to be even better.
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