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ABSTRACT

Problem Statement/Background :developmentofinformation and communication
technology thataffects people's lives,so thatpeople atthis time demand the
developmentofpublic services including digital-based population administration
servicesbyutilizingtechnologysothatservicescanbemoreeffectiveandefficient,
bothintermsoftime,fundsandmanpower.Purpose:Thepurposeofthisstudywasto
determinewhetherthequalityofpopulationadministrationservicesthroughtheNagari
onlineservicebridgeprogram policy(JempolNagari)hasaneffectoncommunity
satisfactioninLimaPuluhKotaDistrictand to analyzehow big thisinfluenceis.
Method:Thisresearchusesquantitativemethods.Datacollectionwascarriedoutby
distributingquestionnairesto100selectedsamplesbasedontheclassificationofthe
distancebetweenthedomicileandthepopulationandcivilregistrationservicestothen
becomerespondents.Results:Theresultsofthestudyshow thatthequalityof
population administration services orpublic services through the JempolNagari
program policyhasapositiveandsignificantinfluenceoncommunitysatisfactionin
Lima Puluh Kota District,although itis stillconstrained by the lack ofactive
participation from operators in the nagari.Conclusion:The qualityofpopulation
administrationservicesthroughthejempolnagariprogram policyhasasignificant
influenceonthelevelofcommunitysatisfactioninLimaPuluhKotaDistrict

Keywords:Jempolnagari,communitysatisfaction,publicservice.
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ABSTRAK

Permasalahan/Latar Belakang (GAP): Perkembangan teknologi informasi dan
komunikasiyangmempengaruhikehidupanmasyarakat,sehinggamasyarakatpada
masainimenuntutperkembanganpelayananpubliktermasukpelayananadministrasi
kependudukan yang berbasis digitaldengan memanfaatkan teknologisehingga
pelayanandapatmenjadilebihefektifdanefisien,baikdarisegiwaktu,danamaupun
tenaga.Tujuan:Tujuandaripenelitianiniadalahuntukmengetahuiapakahkualitas
pelayananadministrasikependudukanmelaluikebijakanprogram jembatanpelayanan
online nagari(JempolNagari) berpengaruh terhadap kepuasan masyarakat di
KabupatenLimaPuluhKotasertamenganalisisseberapabesarpengaruhtersebut.
Metode:Penelitianinimenggunakanmetodekuantitatif.Pengumpulandatadilakukan
dengan menyebarkan kuesionerkepada 100 orang sampelterpilih berdasarkan
klasifikasiusiadanjarakdaerahdomisilidenganDinasKependudukanDanPencatatan
Sipiluntukkemudianmenjadiresponden.Hasil/Temuan:Hasilpenelitianmenunjukkan
bahwakualitaspelayananadministrasikependudukanataupelayananpublikmelalui
kebijakan program JempolNagarimemilikipengaruh yang positifserta signifikan
terhadap kepuasan masyarakatdiKabupaten Lima Puluh Kota,meskipun masih
terkendalaolehkurangnyapartisipasiaktifdarioperatordinagari.Kesimpulan:Kualitas
pelayanan administrasikependudukan melaluikebijakan program jempolnagari
memilikipengaruhyangsignifikanterhadaptingkatkepuasanmasyarakatdiKabupaten
LimaPuluhKota

KataKunci:Jempolnagari,kepuasanmasyarakat,pelayananpublik.

I. PENDAHULUAN

1.1. LatarBelakang

Tugaspemerintah adalah untukmewujudkan tujuan negara tersebutsebagaimana
diaturdalam pasal27danPasal34Undang-UndangDasar1945yangmenegaskan
bahwapemerintahmemilikitanggungjawabdalam mewujudkankehidupanmasyarakat
yangsejahteradengancaramemberikanpelayananterbaikdalam rangkamemenuhi
hak-hakdasardankebutuhandasarmasyarakatIndonesia.

Pelayananmerupakansuatukegiatanyangmeneruskandariindividuatauorganisasi
kepadakonsumensebagaipenggunalayananyangpadadasarnyatidakmemilikiwujud
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sertakepemilikan
1

.Dalam bidangpelayananpublik,konsumenyangdimaksudadalah
masyarakat sebagai pihak yang memperoleh manfaat dari kegiatan yang
diselenggarakanolehorganisasiataulembagaberupapelayananpublik.

Pelayanandalam pemerintahanmencakup3urusan,yaituurusanpemerintahanabsolut,
konkurendanumum.Terkaitpelayananadministrasikependudukantermaukdalam
urusan pemerintahan konkuren yang merupakan tugasdan wewenang pemerintah
pusatbersamapemerintahdaerahberdasarkanasasotonomidaerah.

Otonomidaerahmerupakanhakyangdiberikankepadasuatudaerahdalam rangka
menyelenggarakan urusan daerahnya dengan tetap berpedoman kepada peraturan
perundang-undanganyangada

2

.

Pelaksanaan otonomidaerah memilikitujuan untuk mewujudkan kesejahteraan
masyarakatyangdapatdilakukandenganmeningkatkanpelayanankepadamasyarakat,
memberdayakan masyarakat dan meningkatkan partisipasi masyarakat dalam
penyelenggaraanpemerintahandidaerah

3

.

Peningkatanpelayananditujukanuntukmemberikankepuasankepadamasyarakat.
Kepuasan masyarakatmerupakan perasaan senang atau kecewa seseorang yang
dihasilkandarimembandingkankonerjaatauhasilyangdirasakandariprodukatau
layananjasadenganharapan

4

.

PemerintahKabupatenLimaPuluhKotakemudianmengeluarkankebijakanprogram
jembatan pelayanan online nagari atau jempol nagari sebagai inovasi yang
memudahkanpelayanandibidangadministrasikependudukandenganmemanfaatkan
teknologi,sehinggapelayanandapatlebihefektifdanefisien,baikdarisegiwaktu,biaya,
maupuntenaga.

Kebijakanprogram JempolNagari(JembatanPelayananOnlineNagari)merupakan
pengembangandariaplikasiSmartDukcapilyangdinilaimasihkurangdarisegitata

1

Moenir,ManajemenPelayananUmum DiIndonesia(Jakarta:PT.BumiAksara,2002).
2

HNurcholis,TeoriDanPraktik :PemerintahanDanOtonomiDaerah(Jakarta:Grasindo,2007).
3

HWidjaja,AdministrasiKepegawaian(Jakarta:RajawaliPers,2007).
4

JakaAtmaja,“KualitasPelayananDanKepuasanNasabahTerhadapLoyalitasPadaBankBJB,”

Ecodomica2No.1(2018).
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cara yang masih konvensionalsehingga kurang maksimaldalam pemanfaatannya
untukmelayanimasyarakat.

Penyelenggaraanpelayananmelaluiprogram jempolnagarisejakditetapkanpada3
Agustus2021lalusampaisekarangbelum melakukanpenilaianterhadapbagaimana
kepuasanmasyarakatsetelahpenerapaninovasiini.Olehkarenanyapenulistertarik
melakukanpenelitianinidalam rangkamemberikangambaransecarastatistikterkait
bagaimana tanggapan masyarakat setelah memperoleh pelayanan administrasi
kependudukanmelaluikebijakanprogram jempolnagaridiKabupatenLimaPuluhKota.

1.2. KesenjanganMasalahyangDiambil(GAPPenelitian)

Ada beberapa permasalahan berkaitan dengan kualitas pelayanan administrasi
kependudukanmelaluikebijakanprogram jempolnagariyangberdampakpadatingkat
kepuasanmasyarakatdiKabupatenLimaPuluhKota.Berdasarkanhasilperhitungan
melaluitanggapan responden terhadap kuesinerpernyataan yang diberikan,untuk
setiapindikatordaridimensikualitaspelayananpublikmasihmendapatkanpernyataan
kurang memuaskan daribeberapa masyarakat,baik itu pada dimensitangible,
responsiveness,assurance,empathy,maupun reliability.Selain itu pada survey
kepuasanmasyarakatterkaitkinerjapegawaijugamenunjukkanbeberaparesponyang
menyatakankurangmemuaskan.Setelahditelusuri,ternyatadiperolehfenomenayang
dapat berpotensi menjadi penghambat pengembangan inovasi jempol nagari
kedepannya,yaitu terkaitperilaku beberapa oknum operatorjempolnagariyang
tersebardi79nagaridiKabupatenLimaPuluhKota.Adapunperilakuoknum iniyang
tidakmelaksanakantugaspokokdanfungsinyadenganbaikmakadapatmenghambat
penyampaianinformasiyangdibutuhkanuntukmelanjutkantahappelayanandiDinas
KependudukandanPencatatanSipil,yangberimbaskepadaperlambatanpelayanan
yangdiperolehmasyarakatsehinggaberujungkepadaturunnyakepuasanmasyarakat
terhadappelayananpublikyangdiberikan.

1.3. PenelitianTerdahulu

Penelitian initerinspirasioleh beberapa penelitian terdahulu,baik dalam konteks
pelayanan publik maupun dalam konteks kepuasan masyarakat. Penelitian yang
dilakukanolehDellyIndrianidalam jurnalyangberjudulPengaruhPelayananPublik
TerhadapKepuasanMasyarakat:StudiKasusIzinProduksiPanganIndustriRumah
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Tangga DiKantorBadan Penanaman ModalKota Batu5,mengemukakan bahwa
pengaruh variabelx (pelayanan publik) terhadap variabely (tingkat kepuasan
masyarakat)adalahsebesar28.4% sedangkanselebihnyadipengaruholehvariabel
lainnya.Sehinggadapatdisimpulkanbahwakualitaspelayananyangdiberikanoleh
kantorBPM memilikipengaruhyangsignifikanyaitusebesar28.4%terhadapkepuasan
masyarakatdiKotaBatu.SelainituadapenelitianyangdilakukanolehNasrizaldalam
bentukartikeljurnaldenganjudulAnalisisKepuasanMasyarakatterhadapPelayanan
PublikdiEraCovid-196.NasrizalmengemukakanbahwaIPM KantorPelayananPublikdi
SumatraBarattermasukdalam kategoribaikyaknipadaangka66,95.Namun,terdapat
kategoriyang kurang baikuntukpengukuran masing-masing indikator,diantaranya
StandarOperasionalProsedur,kecepatan serta kepastian jadwaldaripelayanan.
SelanjutnyapenelitianyangdilakukanolehLuhDeaDamayanti,dkkdalam bentukartikel
jurnalyang berjudulAnalisis Kepuasan Masyarakat terhadap Pelayanan Publik
BerdasarkanIndeksKepuasanMasyarakt(IKM)KantorKecamatanSawanKabupaten
Buleleng7 yangmenemukanbahwapersepsimasyarakatterhadappelayananKantor
Kecamatan Sawan Kabupaten Buleleng diukurberdasarkan kepuasan masyarakat
menggunakanIKM ditinjaudaripelayananadministratifdari14indikatorpelayanan
menggambarkanbahwasecarakeseluruhanpelayananyangdiberkansudahsesuai
denganharapanmasyarakat,namundarisegifailitasuntukpengaduanmasyarakat
yang tidakpuasatauadakeluhandalam mendapatkanpelayananbelum tersedia.
SelanjutnyapenelitianyangdilakukanolehNavarinKarim,dkk.Dalam sebuahartikel
jurnalyang berjudulAnalisisKepuasan Masyarakatterhadap Pelayanan MelaluiE-
ServiceQualitydiKotaJambi8 yangmengemukakanbahwaterdapatpengaruhpositif

5

DellyIndriani,SugengRusmiwari,andAgungSuprojo,“PengaruhPelayananPublikTerhadapKepuasan

Masyarakat :StudiKasusIzinProduksiPanganIndustriRumahTanggaDiKantorBadanPenanaman

ModalKotaBatu,”JurnalIlmuSosialdanIlmuPolitikVol.6No.(2017):10–17.
6

Nasrizal,NaufalRaid,andFYasmeardi,“AnalisisKepuasanMasyarakatTerhadapPelayananPublikDi

EraCovid-19,”JurnalManajemenSumberDayaManusia,AdministrasidanPelayananPublikVolVIIIN

(2021):123–130.
7

LuhDeaDamayanti,KadekRaiSuwena,andIyusAkhmadHaris,“AnalisisKepuasanMasyarakat

TerhadapPelayananPublikBerdasarkanIndeksKepuasanMasyarakat(IKM)KantorKecamatanSawan

KabupatenBuleleng,”PendidikanEkonomiUndiksha11No.1(2019):21–32.
8

NavarinKarim,Hendriyaldi,andWahyuRohayati,“AnalisisKepuasanMasyarakatTerhadapPelayanan

MelaluiE-ServiceQualityDiKotaJambi,”IlmuAdministrasiPublikVol.6No.(2020):135–150.
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yangsignifikanantarapelayananpublikdengankepuasanmasyarakat,antarae-service
qualityterhadapkepuasanmasyarakatsertaantarapelayananpublikdane-service
quality terhadap kepuasan masyarakatdiKota Jambi.Terakhir,penelitian yang
dilakukanolehAdityaCholifFirmansyahdanBrillianRosydalam sebuahartikeljurnal
yang berjudulPengaruh KualitasPelayanan Publikterhadap Kepuasan Masyarakat
(StudiKasusPembuatanE-KTPdiKecamatanSekaranKabupatenLamongan)9 yang
mengemukakan bahwa kualitas pelayanan yang diberikan kepada masyarakat
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan yang dirasakan oleh masyarakat,dapat
dilihatdarihasilperhitungankoefisiendeterminasiterkaitkualitaspelayananyang
menunjukkankontribusisebesar62% terhadapkepuasanmasyarakatdan38% dari
variabellainyangtidakditeliti.

1.4. PernyataanKebaruanIlmiah

Penulis melakukan penelitian yang berbeda dan belum dilakukan oleh penelitian
terdahulu,dimanakontekspenelitianyangdilakukanyaknipenyelenggaraanpelayanan
administrasikependudukan mlelaluikebijakan program jempolnagariterhadap
kepuasanmasyarakatdiKabupatenLimaPuluhKota.Selainitupengukuran/indikator
yangdigunakanuntukmengukurkepuasanmasyarakatjugaberbedadaripenelitian
sebelumnya yaknimenggunakan pendapatdariDutka

10

yang menyatakan bahwa
kepuasanmasyarakatdapatdiukurmenggunakanatribut-atributpembentukkepuasan,
yaituatributeofproduct,atributeofservicedanatributeofpurchase.

1.5. Tujuan.

Penelitian inibertujuan untukmenganalisa dan memperoleh gambaran yang jelas
mengenaipartisipasipemuda dalam Program Lorong LiterasiGowa diKelurahan
PaccinongangKecamatanSombaOpu,KabupatenGowa.

II. METODE

Penelitianinimenggunakanmetodekuantitatifdanmenganalisisdatamenggunakan

9

AdityaCholifFirmansyahandBrillianRosy,“PengaruhKualitasPelayananPublikTerhadapKepuasan

Masyarakat(StudiPembuatanE-KTPDiKecamatanSekaranKabupatenLamongan),”JournalofOffice
Administration :EducationandPracticeI,no.2(2021):82–93.
10

ADutka,MewujudkanGoodGovernanceMelayaniPublik(Yogyakarta:UGM Press,1994).
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teknik analisis regresisederhana dengan menggunakan ujiparsial(ujit)untuk
mengukurseberapabesarpengaruhvariableindependentterhadapvariabledependent
dengantingkatsignifikanα=0.05,dimanapeluangpengambilansimpulansecarabenar
mencapai95%atautoleransiketidak-akuratanhanyasebesar5%.Jikanilaiprobabilitas
t≤ 0.05 maka dapatdinyatakan bahwa variable independentmemilikipengaruh
terhadapvariabledependent

11

.

Penulismengumpulkandatamelauiangketkuesioner.Pengumpulandatadilaksanakan
denganmenyebarkanangketterhadap100orangmasyarakatdengankualifikasipernah
mendapatkanpelayanandenganprogram jempolnagarisertabertempattinggaldi
KabupatenLimaPuluhKota. Adapunanalisisnyaberdasarkanteoripelayananyang
digagasolehParasuraman

12

yangmenyatakanbahwapartisipasidapatterjadipada
empat tahap, yaitu partisipasi dalam perencanaan/pengambilan keputusan,
pelaksanaan,danpemanfaatanhasil.

III.HASILDANPEMBAHASAN

Penulis menganalisis pengaruh pelayanan administrasi kependudukan melalui
kebijakanprogram jempolnagariterhadapkepuasanmasyarakatdiKabupatenLima
Puluh Kota menggunakan pendapatdariParasuraman yang menyatakan bahwa
pelayanan publik yang berkualitas memilikilima dimensi,yaitu tangible,reliability,
responsiveness,assurance dan emphaty.Selain itu terkaitpengukuran kepuasan
masyarakat,penulis menggunakan pendapatdariDutka yang menyatakan bahwa
kepuasanmasyarakatdapatdiukurmelaluiatribut-atributpembentukkepuasan,yaitu
attribute of product ,attribute of service,dan attribute of purchase.Adapun
pembahasannyadapatdilihatpadasubbabberikut.

3.1.KualitasPelayananPublik

Penulismelakukanpengukuranterhadapkualitaspelayananpublikmelaluikebijakan
program jempolmagarimelaluiketerlibatanmasyarakatsebagairespondendengan
hasilsebagaiberikut:

11

Imam Ghozali,AplikasiAnalisisMultivariateDenganProgram IBM SPSS25(Semarang:BadanPenerbit

UniversitasDiponegoro,2018).
12

Hardyansyah,KualitasPelayananPublik(Yogyakarta:GavaMedia,2018).
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Tabel1

JawabanRespondenterhadapPelayananAdministrasiKependudukan

No Pernyataan SS S CS TS STS Jumlah

Tangible

1. X1.1 16 69 10 2 3 100

2. X1.2 14 65 14 0 1 100

3. X1.3 30 59 10 0 1 100

4. X1.4 26 62 11 1 0 100

jumlah
86

255
(63,75%)

45 3(7,5%) 5

Emphaty

5. X2.1 20 58 17 3 2 100

6. X2.2 21 56 15 5 3 100

7. X2.3 21 52 17 1 9 100

8. X2.4 20 51 23 3 3 100

jumlah
82

217
(54,25%)

72 12(30%) 17

Reliability

9. X3.1 20 53 24 2 1 100

10. X3.2 22 56 16 2 4 100

11. X3.3 20 56 19 4 1 100

12. X3.4 16 57 22 3 2 100

jumlah
78

222
(55,5%)

81 11 8(20%)

Responsiveness
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Sumber:DiolaholehpenulisdenganSPSSVersi26

PadaTabel1sejumlah100respondenpadadimensitangiblememberikanrespon
tertinggipadapernyataansetujuyaitusebesar63,75%,sedangkanpalingrendahyakni
pernyataansangattidaksetujuyaitusebesar7,5%.Polajawabanyangsamapada
dimensi-dimensiyanglainmenunjukkanbahwaresponjawabantertinggiterdapatpada
pernyataansetuju,sedangkanresponjawabanterendahterdapatpadapernyataantidak
setuju.Dengandemikiandapatdisimpulkanbahwasebagaianbesarmasyarakatyang
memperolehpelayananadministrasikependudukanmelaluikebijakanprogram jempol
nagarimenilaibahwa kualitaspelayanan yang diberikan sudah baik,namun tetap
memerlukanpenyempurnaansertaperbaikan.

3.2.KepuasanMasyarakat

Penulismelakukanpengukuranterhadapkepuasanmasyarakatmelaluiketerlibatan
masyarakatsebagairespondendenganhasilsebagaiberikut:

13. X4.1 22 53 22 3 0 100

14. X4.2 26 53 18 3 0 100

15. X4.3 30 55 12 3 0 100

16. X4.4 20 50 26 3 1 100

jumlah
98

211
(52,75%)

78 12 1(2,5%)

Assurance

17. X5.1 17 53 26 4 0 100

18. X5.2 24 54 19 3 0 100

19. X5.3 22 55 20 1 2 100

20. X5.4 24 55 18 1 2 100

jumlah
87

217
(54,25%)

83 9 4(10%)
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Tabel2.JawabanrespondenterhadapKepuasanMasyarakat

No Pernyataan SS S CS TS STS

1. Y1 14 65 18 1 2

2. Y2 17 58 22 0 3

3. Y3 23 54 19 1 3

4. Y4 22 56 20 0 2

5. Y5 22 50 15 7 6

6. Y6 23 63 12 1 2

7. Y7 23 56 18 1 2

Jumlah 144 402(57,4%) 124 11(1,5%) 20

Sumber:DiolaholehpenulisdenganSPSSVersi26

Pada Tabel2 sejumlah 100 responden pada kuesioner kepuasan masyarakat
memberikanrespontertinggipadapernyataansetujuyaknisebesar57,4%,sedangkan
respon terendah terdapatpada pernyataan tidak setuju .Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa sebagaian besar masyarakat yang memperoleh pelayanan
administrasikependudukanmelaluikebijakanprogram jempolnagarimenilaibahwa
pelayanan yang diberikan sudah memuaskan, namun tetap memerlukan
penyempurnaansertaperbaikan.

3.3.TabelAnalisisRegresi

Penulismelakukanujiregresiterhadaphasildataresponenuntukmengetahuinilai
pengaruhantarvariabeldenganhasilsebagaiberikut:
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Tabel3.

Hasilujiregresi

Coefficients
a

Model

Unstandardized
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

B Std.Error Beta

1 (Constant) 18,880 3,259 5,793 0,000

Pelayanan
Publik

2,188 0,117 0,884 18,673 0,000

a.DependentVariable:KepuasanMasyarakat

Sumber:DiolaholehpenulisdenganSPSSVersi26

PadaTabel3dapatdiketahuinilaikonstantayaitu18,880dannilaikoefisienregresi
padavariabelindependentyaitu2,188sehinggadiperolehpersamaanregresisebagai
berikut:

Y=a+bx

Y=18,880+2,188x

Berdasarkanpersamaandiatasdapatdiperolehuaraiansebagaiberikut:

- Nilaikonstanta18,880berarti:Jikavariabelindependentbernilai0(konstan)
makavariabeldependentbernilai18,880

- Nilaikoefisienregresivariabelindependentbernilaipositif(+)yaitu2,188
berarti antara variabel independent dan variabel dependent memiliki
hubungansearah,sehinggajikanilaivariabelindependentbertambahmaka
nilaivariabeldependentjugaikutmeningkat.

Berdasarkanuraianhasilujiregresidiatas,makadapatdisimpulkanbahwasemakin
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bagus kualitas pelayanan yang diberikan maka akan semakin tinggikepuasan
masyarakatyangdiperoleh.

3.3.TabelUjiDeterminasi

Penulismelakukanujideterminasiterhadaphasildataresponenuntukmengetahui
seberapabesatpengaruhvariabelxterhadapvariabelydenganhasilsebagaiberikut:

Tabel3.

Hasilujideterminasi

ModelSummary

Model R RSquare
AdjustedR

Square

Std.Errorof

theEstimate

1 ,884
a

,781 ,778 5,711

a.Predictors:(Constant),X

Sumber:DiolaholehpenulisdenganSPSSVersi26

PadaTabel4diperolehnilaiRSquareataukoefisiendeterminasisebesar0,781.Halini
berartivariabelindependent(pelayananpublik)memilikipengaruhterhadapvariabel
dependent(kepuasanmasyarakat)sebesar78,1%.

Berdasarkan observasidilapangan,penulis menemukan bahwa pada dasarnya
pelayananadministrasikependudukanmelaluikebijakanprogram jempolnagariini
sudah terlaksana dengan baik.Adapun kendala yang ditemukan adalah terkait
kurangnyapartisipasiaktifdarioperatordinagari,baikdalam halsosialisasikepada
masyarakatmaupundalam halmembantumasyarakatmelengkapipersyaratanyang
dibutuhkanpadasaatmengurusurusanadministrasikependudukanmelaluiprogram
jempolnagari.Olehkarenaitupenulismenyimpulkanbahwaperlutindakanperbaikan
danpenyempurnaan,salahsatunyadengancaramelakukanmonitoringsertaevaluasi
secaraberkalaagardapatdiketahuiapasajakendalayangmungkinterjadidilapangan
sehinggadapatdijadikanacuanuntukpengembanganinovasijempolnagariinilebih
lanjutkedepannya.
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3.4.DiskusiTemuanUtamaPenelitian

Pelaksanaanpelayananadministrasikependudukanmelaluikebijakanprogram jempol
nagari memberikanbanyakdampakpositifdiberbagailapisanmasyarakatdalam
rangkamenyelenggarakanpelayananyanglebihmeratadanmudahdijangkauoleh
masyarakat.Penulismenemukantemuanpentingyaknipelayananberbasisteknologi
sepertiyangditerapkanpadaprogram jempolnagariinisangatefektifuntukditerapkan
dan dikembangkan.Temuan pada penelitian inisejalan dengan penelitian yang
dilakukanolehNavarinKarim,dkk.yangmenyatakanbahwadewasainipemerintah
dituntutuntuk menyediakan layanan berbasis digitalisasidengan memanfaatkan
perkembanganteknologiuntukmendukungpeningkatankualitaspelayananpublikyang
diberikan.

Pelayanan dengan inovasi jempol nagari mampu mengatasi permasalahan-
permasalahanyangumum terjadiketikamelakukanataumemberikanpelayanansecara
langsung,sepertikendalajarakyangterlalujauhyangberujungkepadabesarnyadana
sertawaktuyangdiperlukanuntukmengurussatukepentingansajayangberujung
kepadaterjadinyahal-haltidakdiinginkanlainnya.Sebagaimanatemuanpadapenelitian
Aditya&Rosyyangmenyatakanmasihadanyafenomenasepertipemerasan,orang
miskinyangtidakbisamendapatkanpelayanansecepatorangyangmempunyaibiaya
lebihpadasaatmelakukanpelayananpublik.

PenyelenggaraanpelyananpublikmelaluiinovasijempolnagariSebagaisebuahinovasi
baruberbasisteknologi,disampingbanyaknyabenefityangdiperolehnamundisisilain
tentu masih memilikibeberapa kekurangan.Sedikitberbeda dengan temuan pada
penelititanLuhDeaDamayanti,dkk.yangmenemukanpermasalahandarisegifasilitas
untukpengaduanmasyarakatsepertikotaksaranyangbelum ada,sertapadapenelitian
Nasrizalyang menemukan permasalahan terkait Standar OperasionalProsedur,
kecepatansertakepastianjadwalpelayanan,permasalahanyangseringterjadipada
penelitianinibiasanyamenyangkuttentangkeadaanmasyarakatawam yangbelum
sepenuhnyamelekteknologisehinggakesulitanuntukmenyesuaikandiri.Olehkarena
itu,ditunjuklahoperatordinagarisebagaiperpanjangantanganDinasKependudukan
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danPencatatanSipiluntukmembantumasyarakatyangmengalamikesulitanatau
kendala.

Hasilpenelitian inipada akhirnya menunjukkan bahwa terdapatpengaruh yang
signifikan antara kualitas pelayanan publik yang diberikan terhadap kepuasan
masyarakatyangdiperoleh,samahalnyadengantemuanpenelitianDellypadastudi
kasusizinproduksipanganindustrirumahtanggadiKantorBPM KotaBatu.

4.5.DiskusiTemuanMenarikLainnya

Penulis menemukan faktorpenghambatpenyelenggaraan pelayanan administrasi
kependudukanmelaluikebijakanprogram jempolnagaridiKabupatenLimaPuluhKota
yaituterkaitpartisipasiaktifdarioperatorpelayananadministrasikependudukandi
nagariselakuperpanjangantangandariDinasKependudukandanPencatatanSipil,baik
dalam halsosialisaimaupundalam halkinerja.

IV.KESIMPULAN

Penulis menyimpulkan bahwa pelaksanaan pelayanan administrasikependudukan
melaluikebijakanprogram JempolNagaridiKabupatenLimaPuluhKotatelahberjalan
dengan baik dikarenakan adanya kolaborasiyang baik daripemerintah setempat
dengan masyarakat.Dapatdilihatdarihasilpengukuran kualitaspelayanan publik
maupunkepuasanmasyarakatmelaluiberbagaiindikator.Kualitaspelayananmelalui
inovasijempolnagariiniturutmemberikan kemudahan kepada masyarakatuntuk
memperolehpelayanandenganlebihefektifdanefisien,baikdarisegiwaktu,dana
maupunbiaya.

Kebijakanprogram jempolnagariiniturutmemberikanperanbagipemerintahdilingkup
kecamatandannagariuntukbisaberpartisipasilangsungdalam memberikanpelayanan
kepadamasyarakatnyasehinggadapatmenjalinrelasitimbalbalikyangbaik.

Keterbatasan Penelitian.Penelitian inimemilikiketerbatasan utama yakniwaktu
penelitian.Kegiatan penelitian yang tidaksampaisatu bulan dikhawatirkan belum
mampumemberikangambaranyang lebihakuratdanmendalam terhadap kondisi
aktualdilapangan.

ArahMasaDepanPenelitian(futurework).Penulismenyadarimasihawalnyatemuan
penelitian,olehkarenaitupenulismenyarankanagardapatdilakukanpenelitianlanjutan
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padalokasiserupaberkaitandengankebijakanprogram jempolnagaridiKabupaten
LimaPuluhKotauntukmenemukanhasilyanglebihmendalam.
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