ABSTRAK

Laporan akhir ini berjudul “Optimalisasi Pemungutan Retribusi Pelayanan Pasar Dalam Penertiban Pemungutan Retribusi Oleh Dinas Perdagangan Kota Metro”. Penelitian ini mengeksplorasikan bagaimana cara pemerintah Kota Metro dalam mengoptimalkan pemungutan retribusi pelayanan pasar.
Tujuan diadakannya penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana cara pemerintah dalam mengoptimalkan pemungutan retribusi pelayanan pasar guna meningkatkan Pendapatan Asli Daerah, mengetahui faktor yang menjadi penghambat pemungutan retribusi pasar, dan mengetahui upaya yang dilakukan pemerintah dalam optimalisasi pemungutan retribusi pelayanan pasar.
Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Metode Penelitian Kualitatif Deskriptif dengan pendekatan Analisis Data. Alasan mengapa metode dan pendekatan ini dipilih adalah untuk menggambarkan fenomena yang sedang terjadi di lokasi magang secara deskriptif dengan tidak memisahkan fokus serta tidak untuk menyudutkan individu atau organisasi, tetapi untuk mencari jalan keluar untuk menyelesaikan berbagai masalah yang timbul khususnya pada retribusi pelayanan pasar di Kota Metro.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelayanan retribusi pasar pedurungan belum optimal dalam meningkatkan Pendapatan Asli Daerah karena hasil yang dicapai belum maksimal. Beberapa faktor yang mempengaruhi optimalisasi pemungutan retribusi pelayanan pasar Kota Metro adalah kurangnya kesadaran wajib retribusi, minimnya sarana dan prasarana pasar, data wajib retribusi yang belum akurat, dan lemahnya pengawasan pemungutan retribusi pasar. oleh karena itu, diharapkan pemerintah maupun masyarakat juga harus ikut mendukung  agar dapat mengurangi dan memberikan solusi agar masalah yang terjadi di dalam optimalisasi pelayanan retribusi pasar dapat terselesaikan.
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	The final report is titled "Optimizing The Collection of Market Service Levies In Controlling The Collection Levies by The Metro City Trade Agency". This study explored how the Metro City government in optimizing the collection of market service levies.

The objective of this study was to determine how the government in order to optimize the market fee collection in order to increase regional revenue, identify factors inhibiting market fee collection, and find out the government's efforts in optimizing the collection of market service levies.

The method used in this research is Descriptive Qualitative Research Method with Data Analysis approach. The reason why these methods and approaches are chosen is to illustrate the current phenomenon at the apprenticeship location descriptively by not separating the focus and not to corner individuals or organizations, but to find a way out to solve the various problems that arise especially in the market service levies in Metro City.

The results showed that the market fee service Pedurungan not optimal in improving regional revenue because the outcome is not maximized. Some of the factors that influence in optimizing the collection of Metro City market service levies is a lack of awareness of compulsory levies, personnel, poor facilities and infrastructure markets, the data shall levy is not accurate, and weak oversight of market fee collection. therefore, it is expected the government and society should also be supporting in order to reduce and provide a solution to problems that occur in the optimization of market fee services can be resolved.

