ABSTRAK
Era Otonomi Daerah telah membawa perubahan paradigma yang besar terutama perubahan pada pelaksanaan fungsi yang dijalankan Pemerintah Daerah, yaitu dari promotor pembangunan menjadi pelayanan masyarakat. Kecamatan sebagai ujung tombak pelayanan masyarakat yang dipimpin oleh seorang Camat dituntut untuk memberikan pelayanan prima kepada masyarakat.
Penelitian ini diberi judul “Upaya Camat Dalam Memberikan Pelayanan Prima Kepada Masyarakat Di Kecamatan Trimurjo Kabupaten Lampung Tengah Provinsi Lampung”. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui faktor apa saja yang menjadi penghambat dalam pemberian pelayanan prima kepada masyarakat di Kecamatan Trimurjo serta upaya apa saja yang dilakukan Camat Trimurjo guna mengatasi faktor penghambat tersebut.
Metode yang digunakan penulis dalam penelitian ini adalah metode penelitian eksploratif dengan pendekatan induktif. Metode ini menggali secara luas tentang sebab-sebab atau hal-hal yang mempengaruhi pelayanan prima. Data diperoleh melalui teknik pengamatan, wawancara dan dokumentasi dengan lokasi penelitian di Kecamatan Trimurjo, informan yang diambil adalah pihak-pihak yang terkait secara langsung dalam pelaksanaan pelayanan.
Dalam pelaksanaan pelayanan prima di Kecamatan Trimurjo memiliki faktor penghambat seperti kurangnya kualitas aparat yang bertugas serta sarana dan prasarana dalam pelayanan. Saran yang diajukan kepada Camat Trimurjo yaitu dengan meningkatkan dan mengembangkan kemampuan aparatnya terutama kemampuan  penguasaan teknologi komputer melalui kursus atau pelatihan dan penambahan sarana dan prasarana yang dibutuhkan serta melakukan kontrol dan pengawasan terhadap jalannya kegiatan pelayanan prima di Kantor Kecamatan Trimurjo.







ABSTRACT

	The autonomous region has brought great paradigm changes, especially changes in the implementation of the local government-run function, from a promoter of development into community service. As the spearhead of the subdistrict community service led by a Camat was required to provide excellent service to the community.
	Of this research was entitled “Efforts In Giving Head Good Service To The Community In Trimurjo Of Lampung Province”. The purpose of this research is to find out what factors hampered in giving excellent service to the community in the District, as well as any attempt at Trimurjo committed to overcoming factors Trimurjo Camat barrier.
	The methods used in this study the author is exploratory research method with inductive approach. This method of excavating extensively about the causes or matters that affect your excellent service. The Data obtained through the techniques of observation, interview and documentation study location in district of Trimurjo, informants were taken are the parties directly concerned in the implementation of the service.
	The provision of excellent service in district Trimurjo have such a barrier lack of quality factors of apparatus on duty as well as the facilities and infrastructure in the service. Suggestion submitted to the Camat Trimurjo is by increasing and developing the ability of its Government agencies especially the ability of the mastery of computer technology through a course or training and the addition of the required facilities and infrastructure as well as the control and supervision of the operations of the Office of the Prime Ministry activity Sub Trimurjo.
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