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ABSTRACT

ProblemStatement/Background(GAP):Localgovernmentadministrationisone
oftheelementsneededintheimplementationoflocalgovernment.The
administrationhasaroleinachievingthegoalsoflocalgovernment,oneofwhich
istorealizegoodgovernance.Inadministration,therightarrangementisneeded
sothatthegoalsthathavebeensetcanbeachieved,justliketheadministrative
arrangementofgovernmentadministrationattheMaybratRegionalSecretariat
whichisanauxiliaryelementintheformulationofpolicieswiththeRegional
Head.Purpose:Thepurposeofthisstudyistoanalyze,outlineobstacles,and
providesolutionstoovercomeproblemsintheadministrationofgovernment
administrationintheRegionalSecretariat.Method:Themethodusedinthis
studyisaqualitativedescriptiveresearchmethodwithaninductiveapproach.In
obtainingthisresearchdatausing3datacollectiontechniques,namelyInterview
techniques,documentation techniques,and observation techniques.Then
perfected bytriangulation techniques,with 3 indicatorsthathavebeen
determined,namelytheachievementofgoals,integration,andadaptation.Result:
Theresultsofthestudybasedontheseindicatorsshowedthatthegovernment's
implementationintheMaybratRegionalSecretariatwasnotrunningeffectively.
Thisstudyconcludesthattheimplementationoflocalgovernmentdidnotrun
effectivelybecauseoftheproblemofmovingtheregencycapitalandattacking
koramilpostsinKisor,SouthAifatDistrict.Researcherssuggestthattheycan
solvetheproblemsthatoccursothatthegovernmentcanrunwell.
Keywords:effectiveness,administration,regulation

ABSTRAK

Permasalahan/LatarBelakang(GAP):Administrasipemerintahan daerah
merupakan salah satu unsur yang dibutuhkan dalam penyelenggaraan
pemerintahandaerah.Administrasimemilikiperananpentingdalampencapian
tujuanpemerintahdaerah,salahsatunyaadalahmewujudkanpemerintahanyang



baik(goodgovernance).Dalamadministrisasidibutuhkanpenataanyangtepat
sehinggatujuanyangtelahditetapkandapatdicapai,samahalnyaseperti
penataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahandiSekretariat Daerah
Maybratyangmerupakanunsurpembantudalamperumusankebijakanbersama
KepalaDaerah.Tujuan:Tujuandaripadapenelitianiniadalahmenganalisis,
menguraikanhambatan,danmemberikansolusiuntukmengatasipermasalahan
pada penataan administrasipenyelenggaraan pemerintahan diSekretariat
Daerah.Metode:Metodeyangdigunakandalampenelitianiniadalahmetode
penelitiandeskriptifkualitatifdenganpendekataninduktif.Dalam memperoleh
datapenelitianinimenggunakan3teknikpengumpulandata,yaituteknik
Wawancara,teknikdokumentasidanteknikobservasi.Kemudiandisempurnakan
dengantekniktriangulasi,dengan3indikatoryangsudahditentukanyaitu
pencapaian tujuan,integrasidan adaptasi.Kesimpulan:Hasilpenelitian
berdasarkan indikator tersebut menunjukkan bahwa penyelenggaran
pemerintahandiSekretariatDaerahMaybrattidakberjalandenganefektif.
kesimpulandaripadapenelitianiniadalahpenyelenggaraanpemerintahandaerah
tidak berjalan dengan efektifkarena permasalahan pemindahan ibukota
KabupatendanpenyeranganposkoramildiKisor,DistrikAifatSelatan.Peneliti
menyarankanagardapatmenyelesaikanpermasalahanyangterjadi,sehingga
pemerintahandapatberjalandenganbaik.

KataKunci:Efektivitas,Administrasi,penataan

I.PENDAHULUAN

1.1.LatarBelakang

Pemerintahan daerahdierareformasisaatiniadalahmometum yangtepat
untukmenataulangadministrasipemerintahanagarsemakinefektif,efisien,dan
demokratissebagaiperwujudandaripadagoodgovernance(pemerintahanyang
baik).Penataanulangadministrasipemerintahanmemilikidefinisisebagaisuatu
transformasidaninovasiataupembaharuanterhadapberbagaikelemahan
sebagaibentukkeikutsertaandalam menghadapiberbagaitantangandalam
perubahanglobalisasi.Padadasarnyaadministrasipemerintahanbertujuanuntuk
melahirkanefisiensi,demokratisasidaninovasipadapemerintahandaerah.(Prof.
Dr.Hj.Sedarmayanti,M.Pd.,2013).

Keutuhannegarajugadapatterjamindariefektivitasadministarasipemerintahan.
Makadariitu,pemerintahdaerahmemilikiperananyangpentingdalamproses
perumusandanpenetapankebijakanpublik.Menyusunkebijakandaripada
kebijakan publik merupakan bagian daripenerapan tugas administrasi
(Andriansyah,2015).

PemerintahKabupatenMaybratmerupakanbagiandaripemerintahRepublik
Indonesiayangtidakakanterlepasdaripadapenataanadministrasi dengan
maksud mempercepatprosespalayananadministrasi,pelayananpublik,dan
penyelenggaraanpemerintahanagarefektif.Namun,banyakpermasalahan
ditemukansemenjakkepemimpinanBupatiMaybratperiode2017-2022,seperti
sistempenerimaansuratmasuk/keluardansistempelayananadministrasikepada



masyarakattidak berlandaspada peraturan pemerintah dan perundang-
undangan yang ditetapkan,sehingga menimbulkan ketidakpuasan atau
kekecewaandarimasyarakat.Kemudiansetiapsuratmasukdarimasyarakat
tidakdijawabolehpemerintahsesuaidengankebutuhanmasyarakat,selainitu
kearsipansurat-menyuratsulitditemukandidalamkantor.Masalahlainnya,ialah
konsep perencanaan dan pembangunan yangtertancum dalam dokumen
perencanaanpembangunandaerahberupaRencana PembangunanJangka
PanjangDaerah(RPJPD)danRencanaPembangunanJangkaMenengahDaerah
(RPJMD)tidaklengkap,setiappimpinandaerahsebagianbesarmenggunakan
SKpelantikanBupati,danjugaparapimpinandaerahhanyamenggunakannota
dinasBupatiataupenunjukkan-penunjukkanBupati,sertasebagianbesarkepala
distriktidakdilantikhalinimenyebabkanpenyelenggaraanpemerintahandi
Kabupaten Maybrattidak berjalan efektifdan menimbulkan berbagai
permasalahanpadatatananpemerintahanatausistempemerintahanKabupaten
Maybratdansudahmelanggarprinsipdasarkonstitusional.(Jurmadi,2020)

Permasalahan tersebutmerupakan penghambatdalam prosespelayanan
administrasipemerintahdansangatberpangaruhterhadappenyelenggaraan
pemerintahandaerah.Jikatidakadapengelolaanadministrasiyangefektifdan
efisien prosespenyelenggaraan pemerintahan tidak dapatterlaksanakan.
Penyelenggaraanpemerintahanyangbaikakanterlaksanakandenganpenataan
administrasiyangtepatmelaluiperanpemerintahdalamperumusankebijakan
yangdisesuaikandenganperaturanpemerintahdanperaturanperundang-
undanganlainnya(Taufiqurokhman&Satispi,2018).Apabilapenyelenggaraan
pemerintahantidakberjalanbaikmakapenataanadministrasidinilaitidak
berfungsisamasekali,karenapenataanadministrasiyangefektifakantercermin
dalam penyelenggaraanpemerintahanyangefektif(Anggara,2016).Dampak
burukdarikegagalanpenataanadministrasidarirumusankebijakankepala
daerahadalahpenyelenggaraan pemerintahancenderungstagnanartinya
pemerintahanyang tidakberjalan,jikapemerintahantidakberjalanmaka
seluruhsistem pemerintahantidakberfungsisecaramaksimal.Sehinggatidak
mampuuntukmenjalankansemuatugasdanfungsipemerintahanyangberujung
padakegagalansistempemerintahandiKabupatenMaybrat.

1.2.KesenjanganMasalahyangDiambil(GAPPenelitian)

Ada beberapa permasalahan yang mendasardalam efektivitaspenataan
administrasipenyelenggaraanpemerintahandiSekretariatDaerahKabupaten
Maybrat.Permasalahan-permasalahantersebutialahvisimisisertarencana
strategispembangunandalamRPJMDyangditetapkanbupatitidakdilaksankan
selamamasakepemipinanBupatiperiodekedua(2017-2022).

Kebijakanyangdikeluarkanbupatitidakdidasarkanpadaperaturanperundang
undanganyangberlakusehinggaPenataanadministrasidiseluruhOPD dan
kepaladaerahtidakberjalanefektif.Selanjutnyasetiappimpinandaerahsebagian
besarmenggunakanSK PelantikanBupati,danjugaparapimpinandaerah
hanyamenggunakannotadinasBupatiataupenunjukkan-penunjukkanBupati,
sertasebagianbesarkepaladistriktidakdilantikdanpermasalahanlainnyaialah



permasalahan pada pengelolaan suratmasuk/keluar,dokumen Rencana
PembangunanJangkaPanjangDaerah(RPJPD)danRencanaPembangunan
JangkaMenengahDaerah(RPJMD)tidaklengkapserta kearsipansurat
menyurattidakditemukandalamkantor.

1.3.PenelitianTerdahulu

Penelitianiniterinspirasiolehbeberapapenelitianterdahulu,baikmelalui
kontekspenataanadministrasimaupuntatakelolapemerintahanyangbaik(good
governance.PenelitianM.ZikriArifin,MarlonSihombing,danHeriKusmanto
berjudulefektivitaskinerjapegawaidalammeningkatkanpelayananadministrasi
padabagianumum sekretariatdaerahkabupatenBatuBaramenemukanbahwa
darisegipelayananadministrasimasihmenunjukkanbahwabelumoptimalnya
pelayananadministrasipendistribusiansuratmenyuratdilingkunganSekretariat
Daerahyangdilaksanakanolehpegawaibagianumumsertabelumoptimalnya
saranaprasaransebagaifaktorpendukungpendistribusiansuratmenyuratdi
bagianumum(Arifinetal.,2022).PenelitianHusnayaeni,ImranIsmaildanM,
RusliEngkamenemukanbahwadalamrangkamenerapkankualitaspelayanan
administrasibagianperlengkapandanassetdaerahdilihatdarikecepatan,
ketepatan,keramahandankenyamananyangtelahdilakukansesuaiketentuan
yangberlakudandijalankandenganbaik.Padatataranfaktor-faktoryang
menghambatpelayananadministrasibagianperlengkapandanassetadministrasi
sekretariatdaerahKabupatenWajodilihatpengembangankompetensiASN
dilakukandenganmengikutsertakanpegawaipadapendidikandanpelatihan
(Diklat)ASNyaituStruktural/Penjenjangan/PIM danDiklatTeknis/Fungsional,
dimanapadasetiaptahunanggarandiprogramkanuntukikutDiklat(Ismail&
Engka,2020).PenelitianZakkiFuadKhalildanAzizahFitrimengenaitatakelola
danpelayananadministrasimenemukanbahwa tatakeloladanpelayanan
administrasi di Sekretariat Daerah Kabupaten Aceh Tengah dalam
penyelenggaraan pemerintah dan administrasi tetap berpedoman dan
menjalankanprinsipakuntabilitas,dayatanggap,consensus,efektivitasdan
efisiensidanpartisipasisebagaitugasutamadalammengedepankanamanahdan
profesionalterhadaptugaspelayananyangmelekatbagiASNuntukmelayani
kepentinganpublik.Namun,padapraktiknyamasihterdapkelemahandan
kendaladalammenjalankanpelayananadministrasi,dimanakompetensisumber
daya manusia dan pemahaman terhadap tugas dan fungsi menjadi
tanggungjawabyangdianggpmasihbelum maksimalperannya,kemudian
pelaksanaan standaroperasionnalprosedurbelum Aplicable,dan masih
maraknyabudayFeodalyangmasihdipraktikkandikalanganpegawai(Khalil&
Fitri,2019).Penelitian Hernimawati,SuryaDailiatidanSudaryantoberjudul
pengelolaan pemerintahan diKecamatan Kampar,Kabupaten Kampar
menemukanbahwapembangunanberbasismasyarakatdenganmengedepankan
akuntabilitas,tranparansi,keterbukaan,berhukum sertaperlakuanyangadil.
Hambatannya,keterbukaankurangdimanfaatkansesuaidenganundang-undang
informasidan transaksionalelektronik.Kemudian tidaksemuapelayanan



berbasisonlinesertaterbatasnyakemampuansumberdayaaparatursehingga
diperlukanperbaikan(Dailiati,2004).

1.4.PernyataanKebaruanIlmiah

Penulismelakukanpenelitianyangberbedadanbelumdilakukanolehpenelitian
terdahulu,dimanakonteksyangdilakukanmengenaipenataanadministrasi
penyelenggaraanpemerintahandiSekretariatDaerahKabupatenMaybratyang
dikajimelaluikebijakanpemerintahdaerahdanjugaketidaksesuainyang
ditemukan dalam pelaksanaan kebijakan yang mempengaruhipenataan
administrasidantatakelolapemerintahanyangbaikkhususnyapadabagian
SekretariatDaerahyangmenjadifokusutamadalam penelitian,selainitu
penelitianinijugaditinjaudariberbagaipermasalahanmendasarseperti
pemindahanibukotadanpenyeranganolehKKB yangsangatberpengaruh
terhadappenataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahandiSekretariat
DaerahKabupatenMaybrat.Teoriyangdigunakanialahteoriefektivitasyang
dikemukakanolehDuncandalamsteers(1985:53)(Steers,1985).

1.5.Tujuan

Penelitianinibertujuanuntukmenganalisadanmengatahuisecarajelastentang
efektivitaspenataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahandiSekretariat
DaerahKabupatenMaybrat.

II.METODE

Penulis mengumpulkan data dari melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi yang kemudian disempurnakan dengan teknik triangulasi
(Prof.Dr.Sugiyono,2015).Dalammengumpulkandatasecarakualitatif,sumber
datadalam penelitianialahintidarimanainformasiitudidapatkan.Penulis
mendapatkaninformasimelaluiinformanyangtelahditetapkandanmampu
memberikangambarantentangefektivitaspenataanadministrasipenyelenggaran
pemerintahandiSekretariatDaerahKabupatenMaybrat.Informanmenjadi
begitupenting,tidakhanyasebatasjawaban,tetapiselakupemilikinformasiyang
tepatdanakuratsertadianggapbisadigaliinformasinya(Simangunsong,2017).
Penelitiansecarakualitatifdilakukandenganpendekataninduktifyangdiawali
denganbuktidilapangan,dianalisis,dimuatpertanyaanlaludikaitkandengan
konsep,dalil/hukumyanglaludilanjutkandenganpernyataanhinggakesimpulan
(Dr.IsmaelNurdin,Dra.SriHartati,2019).Dalampenelitianiniterdapat11
informanyangdiwawancaraiolehpenulisuntukmemperolehinformasisecara
tepatdandapatdivalidasikanuntukmendapatkanhasilpenelitianyangakurat.
NamunsaatiniKabupatenMaybratsedangberadapadasituasiyangtidak



kondusif,karena terjadipenyerangan oleh anggota Kelompok Kriminal
Bersenjata (KKB). Penyerangan tersebut sangat berdampak pada
penyelenggaraanpemerintahandiKabupatenMaybratsalahsatunyaadalah
aktivitasperkantoranyangtidakberjalansecaranormal.Sehinggapenulishanya
berhasilmewawancarai7dari11informanyangtelahditentukansebelumnya.

III.HASILDANPEMBAHASAN

3.1.EfektivitasPenataan AdministrasiPenyelenggaraan Pemerintahan di
SekretariatDaerahKabupatenMaybrat

Penulis menganalisis efektivitas penataan administrasi penyelenggaraan
pemerintahandiSekretariatDaerahKabupatenMaybratdenganmenggunakan
teoriefektivitasyangdikemukakanolehDuncandalam Steers(1985:53),
efektivitasdapatdiukurmelalui3indikator,yaitupencapaiantujuan,integrasi,
danjugaadaptasi

3.1.1.PencapaianTujuan

Pencapaiantujuanmerupakantahapan-tahapanyangbersifatsistematisdalam
melihatsejauhmanatujuanitutercapai,halinidapatberupawaktuataupun
sasaranpencapaiantujuan.Dalam mencapaitujuanterdapat5(lima)dimensi
yangdigunakanolehpenulis,yaitu:

3.1.1.1.Transparansi

Transparansidapatdiartikan sebagaiketerbukaan,dalam haliniialah
keterbukaaninformasipublikyangberkaitandengankebijakan-kebijakanyang
ditetapkan oleh Sekretariat Daerah Kabupaten Maybrat. Transparansi
merupakansalahsatuaspekpenunjangdalam prosespelayananadministrasi,
tujuandaripadatranparansiadalahuntukmempermudahpelayananandan
mempermudah aksesinformasikepada masyarakat.Dalam memberikan
pelayananterhadapmasyarakat,PemerintahKabupatenMaybratmemilikialur
konsultasibagisetiapperangkatdesa,yaituklinikKonsultasi“AmahMayoNtu
SanetBoo”.

BerdasarkanhasilwawancaradenganSekretarisDaerahKabupatenMaybratdan
hasilobservasiyangdilakukanolehpenulis,makapenulismenyimpulkanbahwa
SekretariatDaerahbelumsepenuhnyatransparan,halinidikarenakanwebsite
resmiKabupatenMaybrattidakaktifdanpemerintahhanyamenggunakan
papaninformasisebagaimediadalammemberikaninformasikepadamasyarakat.
SelainitukondisikantorSekretariatDaerahsaatinitidakkondusifdantidakada
aktivitasperkantoransehinggamasyarakattidakbisamenerimapelayanandan
mengadukanpermasalahannyaterkaitdenganpelayananadministrasimaupun
pelayananpublikdiSekretariatDaerah.



3.1.1.2.Responsivitas

Responsivitasdalam haliniialahbagaimanaketerlibatandansikapAparatur
Negaradalam melaksanakanpelayananadministrasi kepadamasyarakatdi
SekretariatDaerahKabupatenMaybrat.Keterlibatanaparaturnegarasangat
dibutuhkan karena pada dasarnya aparaturnegara memilikitugasdan
tanggungjawabuntukmelayanimasyarakat,aparaturnegaraharusresponsif
terhadapberbagaikeluhanmasyaraka.AparaturNegaradituntutuntuksiap
menghadapimasyarakatdalam situasiapapun,terutamadalam memberikan
pelayanandanmenjawabkeluhanmasyarakatyangterdiridariberagam suku
danberagam kebutuhanyangtidakterbatas.Berdasarkanhasilwawancara
denganKepalaBagianPemerintahan,makapenulismenyimpulkanbahwa
Pelayananadministrasiyangbagus,dapatdinilaidariresponpegawaiterhadap
berbagaikeluhanmasyarakatdansudahmenjadisuatutanggungjawabpegawai
yangharusdiselesaikan.Dalam melaksanakanpelayananadministrasikepada
masyarakat,pegawaiharusmemilikisikapyangsigapdantanggapterhadap
berbagaikeluhanmasyarakat,pegawaiharusmemilikiresponyangbaikterhadap
semuakeluhanmasyarakat,namuntetapberpedomankepadaprosedurdan
peraturanyangtelahditetapkan,karenatidaksemuakeluhandankebutuhan
yangdisampaikanolehmasyarakatsesuaidenganprosedurdanperaturanyang
telahditetapkan.

3.1.1.3.Keadilan

BerdasarkanwawancaradenganSekretarisDaerahKabupatenMaybrat,dapat
disimpulkanbahwakeadilandalam penataanadministrasipenyelenggaraan
pemerintahyangdilaksanakantetapmeratadantidakadaperlakuankhususbagi
suku-sukutertentuyangadadiKabupatenMaybrat.Sehinggatidaktimbul
kesenjangandalamprosespelayanandalamhalinipelayananadministrasipada
SekretariatDaerahdiKabupatenMaybrat.

3.1.1.4.EfektivitasdanEfisiensi

Efektivitas dan Efisiensi pada penataan administrasi penyelenggaraan
pemerintahan diKabupaten Maybratterkaitdengan prosespelayanan
administrasiyangdiberikanolehpegawaikepadamasyarakatharusefektifdan
efisien,artinyapenataandanpengelolaansertaprosespelayananadministrasi
harusseefektifmungkindanberpedomanpadaprosedurdanaturanyangberlaku.

BerdasarkanhasilwawancaradenganSekretarisDaerah,dapatdisimpulkan
bahwaefektitasdanefisiensipadapenaataanadministrasipenyelenggaraan
pemerintahandiSekretariatDaerahKabupatenMaybratbelumberjalansecara
efektif.Selanjutnyaberdasarkanhasilobservasiyangtelahdilaksanakan,tidakada
satupunaktivitasdariperkantoranyangadadiKabupatenMaybrat,tidakada
pegawaiyangberadadidalamkantor.Jikatidakadasatupunpegawaidikantor
makamasyarakattidakdapatmenerimapelayanan,baikpelayananadministrasi



maupun pelayanan publikdan penyelenggaraan pemerintahan tidakakan
berjalandenganbaik.

3.1.1.5.Akuntabilitas

Akuntabilitasadalahsalahsatufaktoryangmempengaruhipenataanadministrasi
penyelenggaraanpemerintahanuntuk mewujudkanpemerintahanyangbaik
(goodgovernance).Akuntabilitasdalam haliniialah pertanggungjawaban
terhadapprosedurdanperaturanyangditetapkandalam prosespelayanan
administrasi.

BerdasarkanhasilwawancaradenganSekretariatDaerahdanhasilobservasi,
dapatdisimpulkanbahwaakuntabilitaspenataanadministrasipenyelenggaraan
pemerintahandiSekretariatDaerahbelumberjalansebagaimanamestinya,hal
iniditunjukkandengantidakadanyapegawainegeriyangberadapadainstansi
pemerintahandilingkupSekretariatDaerah,selainitupadasaatmelakukan
observasipenelititidakmenemukandokumen-dokumenpentingsepertiLakip,
Bahkan RPJMD dan RPJPD yang seharusnya menjadipedoman pada
penyusunanrencanakerjainstansi tidakditemukanpadakantorSekretariat
Daerah.

3.1.2.Integrasi

Integrasiadalahpengukuranpadakemampuansuatuinstansimelaluisosialiasai
maupunkomunikasidenganinstansilainnya.Adabeberapadimensiyang
digunakan,yaitusebagaiberikut.

3.1.2.1.Sosialisasi

Sosialisasiterkaitdenganpenataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahan
diSekretariatdaerah dalam halinibaik daribagian umum maupun
pemerintahanpadaSekretariatDaerahdilakukandenganmelibatkanmasyarakat
dalam berbagaipelatihan dan melaluisosialisasiyangdisampaikan oleh
pemerintahterkaitdenganpelayananadministrasidiSekretariatDaerah.

Berdasarkan hasilwawancara dengan KepalaBagian Umum Kabupaten
Maybrat,sosialisasiterkaitpenataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahan
diSekretariatDaerahKabupatenMaybratterusdiupayakannamuntidaksemua
diterimaolehmasyarakat,salahsatupenyebabnyaadalahbudayayangmasih
dipertahankanolehmasyarakat,masyarakatmasihtetapberpegangkepada
budayanyaketikamengajukankeluhandalampelayananadministrasiyangmana
tidaksesuaidenganperaturanyangditetapkan.

Berdasarkanhasilobservasiyangdilakukan,tidakhanyabudayayangmenjadi
kendala dalam sosialisasi,namun kendala lainnya adalah permasalahan



pemindahanibukotaKabupatenyangmenyebabkantidakadanyaaktifitasdi
kantorsehinggapemerintahKabupatenMaybratharusmembangunkembali
infrastrukturyangbaru,selainitukejadianpenembakandiKisorjugamenjadi
salahkendalabagiaparatnegarauntukmelakukansosialisasikepadamasyarakat.

3.1.2.2.Partisipasi

Partisipasiterkaitdenganpenataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahan
diSekretariatDaerahdalam halinimelibatkanmasyarakatdanmenerima
aspirasiyangdisampaikanolehmasyarakatdalam meningkatkanpelayanan
administrasiyangadapadaSekretariatDaerah.

BerdasarkanhasilwawancaradengansalahsatuanggotraDPRD Kabupaten
Maybrat,keterlibatanmasyarakatdalampenataanadministrasipenyelenggaraan
pemerintahandiSekretariatDaerahsecarahukum tetapdiperhatikandan
berpedoman pada prosedur dan peraturan yang berlaku.Selanjutnya
berdasarkanhasilobservasiyangdilakukan, setelahterjadipermasalahan
pemindahanibukotadanjugapenembakandiKisor,menyebabkanaktivitasdi
kantordiberhentikan,hampirseluruhpajabat-pejabatpemerintahdananggota
DPRDtidakberadadikantor.Selainitubanyakmasyarakatyangtakutuntuk
kembalikeperkampungandanlebihmemilihuntukmengungsidihutan,
meskipunsudahdilaksanakanpengamananolehanggotaTNIatauPolri,namun
daripemerintah Kabupaten Maybratsendirimasih kurang melakukan
pendekatan kepadamasyarakatsehinggamasiihbanyakmasyarakatyang
bertahandihutan,terutamamasyarakatyangberadapadaDistrikAifatTimur
Jauh.

3.1.2.3.Koordinasi

Koordinasiyang dimaksud pada penataaan administrasipenyelenggaraan
pemerintahandiSekretariatDaerahKabupatenMaybratadalahkoordinasi
antaraSekretariatdaerahdanOPD terkait.Berdasarkanwawamcaradengan
SekretarisDaerahKabupatenMaybrat,koordinasimerupakansalahsatufaktor
penting dalam penataan administrasipenyelenggaraan pemerintahan di
SekretariatDaerahKabupatenMaybrat.Koordinasibertujuanuntukmembentuk
berbagaikebijakandansebagaiforum diskusidalam rangkapengambilan
keputusanyangtepatsehinggadapatmewujudkanpemerintahanyangbaik(good
governance).

3.1.3.Adaptasi

Adaptasidapatdiartikansebagaipenyesuaianterhadapberbagaiperubahanyang
terjadipada llingkungan sekitar.Adaptasiyang dimaksud dapatberupa
penyesuaianterhadapkemampuanindividu.



3.1.3.1.SaranadanPrasaran

Sarana dan prasarana terkait penataan administrasi penyelenggaran
pemerintahanDaerahpadaSekretariatDaerahdiKabupatenMaybratialah
berbagaifasilitasyangtersediapadakantorSekretariatDaerahdanOPDterkait
yangmendukungterlaksananyapenataanadministrasidanjugapelayanan
administrasimaupunpelayananpublikkepadamasyarakatdalam mendukung
terlaksananyapemerintahanyangbaik(goodgovernance).Berdasarkanhasil
observasiyangdilakukanolehpenelitisaranadanprasaranayangmenjadi
perhatianutamaialahberbagaifasilitasyangtersediapadakantorSekretariat
DaerahKabupatenMaybrat,yaituperalatanelektroniksepertikomputer,tempat
antrianpadabagianpelayanan,maupunfasilitaspendukunglainnya.Namun
fasilitas-fasilitastersebutbelumtersediapadakantorSekretariatDaerah,sehingga
menjadikendaladalamprosespelayananadministrasikepadamasyarakat,halini
disebabkanolehpembangunankemballikantorpemerintahandiKabupaten
MaybratakibatpermasalahanpemindahanibukotaKabupatenMaybratyang
terjadipada tahun 2013.Sehingga pemerintah terus berupaya untuk
menyelesaikanpembangunanditahunini,agaraktivitaskantordapatkembali
berjalandanmasyarakatdapatmenerimapelayanansesuaidenganprosedurdan
peraturanyangtelahditetapkan.

3.1.3.2.Keterampilan(skill)danKesiapan

Berkaitandenganketerampilan(Skill)dankesiapanyangdimilikiolehpemerintah
KabupatenMaybrat,berdasarkanpengamatanpenelitikemampuanaparat
pemerintahpadaumumnyasudahsesuaidenganbidangnya,namunmasih
ditemukanbeberapaaparatpemerintahyangmalasuntukmengembangkan
kemampuannyaselainituadabeberapaaparatpemerintahyangtidaksesuai
penempatanjabatannyapadabeberapainstansipadalingkupSekretariatDaerah
KabupatenMaybrat

Tabel3.1

JumlahPegawaiNegeriSipilMenurutTingkatPendidikandanJenisKelamin
diKabupatenMaybrat,2020

TingkatPendidikan
JenisKelamin

Jumlah
Laki-laki Perempuan

SMP/Sederajat 0 0 0

SMA/Sederajat(37) 5 1 6

DiplomaI,II/AktaI,II 0 0 0

DiplomaIII/AktaIII/Sarjana 1151 799 1950



TingkatPendidikan JenisKelamin Jumlah

Muda

TingkatSarjana/Doktor/Ph.D 7 0 7

Jumlah 1163 800 1963

BerdasarkanhasilwawancaradenganmantanSekretarisDaerahdapatditarik
kesimpulanbahwakemampuan(skill)yangdimilikipemerintahKabupaten
Maybratsudahbaik,namunbanyakaparatpemerintahyangbelummemahami
tugasdanfungsinyadenganbaiksehinggamasihterdapatketidaksesuaianpada
penempatan jabatan diSekretariatDaerah Kabupaten Maybrat.Halini
menyebabkanpemerintahKabupatenMaybratbelum memilikikesiapanyang
baikdalam mengelolapemerintahanterutamadalam penataanadministrasi
penyelenggaraanpemerintahandiSekretariatDaerahKabupatenMaybrat.

3.2.HambatanpadaPenataanAdministrasiPenyelenggaraanPemerintahandi
SekretariatDaerahKabupatenMaybrat

Dalam penataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahandiSekretariat
DaerahKabupatenMaybratterdapatbeberapatfaktorpenghambat,yaitu
sebagaiberikut:

3.2.1.PermasalahanPemindahanIbukotaKabupatenMaybratyangterjadi
padaTahun2013

Berdasarkanundang-undangNomor13Tahun2009tentangPembentukan
KabupatenMaybrat(BabII,bagiankeempat,pasal7)bahwaibukotaKabupaten
MaybratberkedudukandiKumurkekDistrikAifat(Undang-UndangNomor13
Tahun2009TentangPembentukanKabupatenMaybrat).Namunpadatahun
2013terjadipemindahanibukotaKabupatenkeAyamaru,DistrikAyamaruyang
menimbulkankonflikselamalebihdari8tahundandiselesaikanpadatahun2019
dengan terbitnya Peraturan Pemerintah Nomor41 tahun 2019 tentang
PemindahanIbukotaKabupatenMaybratdariDistrikAyamarukeKumurkek
DistrikAifatKabupatenMaybratProvinsiPapuaBarat.(PeraturanPemerintah
Nomor41Tahun2019TentangPemindahanIbukotaKabupatenMaybratDari
DistrikAyamaruKeKumurkekDistrikAifatKabupatenMaybratProvinsiPapua
Barat,2019)

Berdasarkanwawancarayangdilakukandengan SekretariatDaerahpenulis
menyimpulkanbahwapermasalahanpemindahanibukotaKabupatenMaybrat
menyebabkanpelayananadministrasipadaKantorSekretariatDaerahtidak
berjalandenganbaik,selainituaktifitaskantorjugatidakberjalandikarenakan
letakwilayahadministrasiSekretariatDaerah yangberadadiduadistrik,yaitu



DistrikAyamarudanDistrikKumurkek.

3.2.2.Penyerangan PosKoramilKisoroleh KKB (Kelompok Kriminal
Bersenjata)yangmenyebabkan4anggotaTNIgugur

KKBmerupakankelompokkriminalbersenjatadiwilayahpapuayangakhir-
akhirinimenyeranganggotaTNIatauPolribahkanmasyarakatsipilsering
menjadikorbandaripenyeranganyangdilakukanolehKKB.Berdasarkan
wawancarayangdilakukanpenelitibersamaKepalaBagianPemerintahan
KabupatenMaybratdapatdisimpulkanbahwapenyeranganyangterjadidiKisor,
DistrikAifatSelatanmenyebabkanaktifitaspemerintahandiKabupatenMaybrat
menjaditerkendala.Parapegawaimerasatidakamandantakutuntukbertugasdi
kantorselain itu banyak masyarakatyang mengungsike hutan akibat
penyeranganKKB.Selanjutnyaberdasarkanhasilobservasiyangdilakukanpada
daerahkonflik,hampirsebagianbesarmasyarakatmengungsikehutandan
beberapajalanpenghubungdiputuskanolehKKBagaranggotaTNIatauPolri
tidakmemilikiaksesuntukmenangkapanggotaKKB (KelompokKriminal
Bersenjata).SaatinipemerintahKabupatenMaybrattelahbersinergibersama
anggotaTNIatauPolriuntukmelakukanpengamananpadaKabupatenMaybrat,
terutamapadawilayahKisor,DistrikAifatSelatan.Olehsebabituparaaparat
pemerintahterutamabupatiKabupatenMaybratselakupemimpinKabupaten
Maybrat,seluruhunsurpemerintahharuskembalimelaksanakanaktifitasdan
harusmelakukanpendekatandenganmasyarakatagarmasyarakatdapatkembali
keperkampungandanmenerimapelayananbaikpelayananadministrasimaupun
pelayananpublikyangmemadai.

3.2.3.PolitikBalasBudi

BerdasarkanhasilwawancaradenganSekretarisDaerahKabupatenMaybrat,
dapatdisimpulkanbahwasalahsatupenghambatjalannyapemerintahanialah
politikkearifanlokalyangditerapkanpadaSekretariatDaerah.Politikinidapat
menyebabkan ketidaksesuain dalam struktrukorganisasimaupun penataan
pemerintahan secara administratifsehingga banyak pegawaiyang hanya
ditempakan pada bagian-bagian pada SekretariatDaerah,namun tidak
memahamitugasdanfungsinyapadabagiantersebut.

3.3.Solusiyang dapatdiberikan dalam dalam meningkatkan efektivitas
penataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahandiSekretariatDaerah
KabupatenMaybrat

SolusidalampenataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahandiSekretariat
daerahberasaldariseluruhaspek,yaitudaripihakpemerintahKabupaten
MaybratmaupunMasyarakat.Beberapasolusiyangdapatdiberikandalam
meningkatkan penataan administrasi penyelenggaraan pemerintahan di
SekretariatDaerahagardapatberjalandenganbaikadalahsebagaiberikut:



3.3.1.KepemimpinanYangEfektif

Kepemimpinanmenjadisalahsatufaktorpentingdalampenataanadministrasi
penyelenggaraanpemerintahandiSekretariatDaerah.Dalamhaliniberkaitan
dengankebijakanyangditetapkanolehKepalaDaerah.Apabilakepemimpinan
tidakefektifmakaakanberdampakburukterhadaptatakelolapemerintahan
termasukpenataanadministrasisendiri,karenapenataanadministrasitidak
terlepasdaripadakebijakanyangditetapkanolehKepalaDaerah.

Kepemimpinanyangefektifberasaldaripemimpinyangberkompetendan
memahamitugasdanfungsinyasebagaiseorangpemimpin.

3.3.2.PengembanganSumberDayaManusia

Sumber Daya manusia menjadi faktor penting dalam mendukung
penyelenggaraanpemerintahanKabupatenMaybrat.OlehsebabituSumber
Daya Manusia pada Kabupaten Maybrat perlu untuk dikembangkan.
Pengembangyangdimaksudialahdalambentukpelatihandanbimbinganteknis
sertapengembangankompetensidalam bidangteknologidaninformasiserta
penanamannilai-nilaimoralkepadaaparatpemerintahKabupatenMaybrat.
Pengembangansumberdayamanusiamerupakansalahsatulangkahyangtepat
dalam peningkatanpenyelenggaraanpemerintahan.Denganadanyasumber
dayamanusiayangberkompetendanberdayasaing,makapenyelenggaraan
pemerintahandapatberjalanbaiksehinggamampumewujudkantatakelola
pemerintahanyangbaik(goodgovernance).

3.3.3.PeningkatanTataKelolaPemerintahanyangBaik

Tatakelolapemerintahanyangbaiktidakdapatdipisahakandariprinsip-prinsip
utamapemerintahanyangbaik,yaitutransparansi,akuntabilitasdanpartisipasi.
Olehsebabitudibutuhkanpeningkatanpadatatakelolapemerintahanyangbaik,
peningkatantersebutdapatdilakukandenganmeningkatakanakuntabilitaspada
pemerintahan dan pengambilan kebijakan oleh Kepala Daerah sebagai
pemimpin.Peningkatantatakelolayangbaiksangatberdampakpadakehidupan
masyarakatsetempat,sehinggaharusdilakukansecaraterstrukturdansistematis
agar pemerintah daerah tidak hanya mempertanggungjawabkan seluruh
penyelenggaraanpemeritnahantetapjugamampumeningkatkandayasaing
daerah.

3.4.DiskusiTemuanUtamaPenelitian

Efektivitasmerupakansuatuaktivitasuntukmencapaitujuanyangtelahdi



tetapkanolehsuatuorganisasi.Efektivitasdapatdiukurdaripekerjaanyangtelah
dilaksanakanolehsuatuorganisasi.SekretariatDaerahKabupatenMaybrat
dalam hal ini tidak efektif dalam melakukan penataan administrasi
penyelenggaraanpemerintahandiKabupatenMaybrat,terbuktidariaspek-aspek
yangbelumdipenuhiolehSekretariatDaerahKabupatenMaybratyaituaspek
efektifdanefisien,akuntabilitas,saranadanprasanasertaketerampilan(skill).
Penulismenemukantemuanpentingyaitudarisegipelayananadministrasiyang
dilakukanpadaSekretariatDaerahbelumberjalansecaraoptimal,salahsatunya
adalahpengelolaansuratmenyuratyangbelum dilaksanakansecaramaksimal
dan tidak dijumpaidokumen-dokumen penting pada SekretariatDaerah
KabupatenMaybrat.SamahalnyapadapenelitianPenelitianM.ZikriArifin,
MarlonSihombing,danHeriKusmantoyangmenemukanbahwapelayanan
administrasisuratmenyurattidakdilaksanakan dengan baik.Selanjutnya
penataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahandisekretariatDaerah
kabupatenjugamenjadisalahsatufaktorpendukungdalam penyelenggaraan
pemerintahanyangbaik(goodgovernance)namunpadapraktiknyabelum
memenuhiaspek-aspekpenyelenggaraanpemerintahanyangbaikdanmasih
terpadatpraktikpolitikdengansebutanpolitikbalasbudi,haliniselarasdengan
penelitianPenelitianZakkiFuadKhalildanAzizahFitrimengenaitatakeloladan
pelayanan administrasimenemukan bahwa tata kelola dan pelayanan
administrasidiSekretariatDaerahKabupatenAcehTengahyangmenemukan
bahwatatakelolapemerintahanbelum sepenuhnyamemenuhiaspek-aspek
pemerintahanyangbaik.Selanjutnyapenataanadministrasijugatidakterlepas
daribeberapa hambatan yang menjadipenyebab penataan administrasi
penyelenggaraanpemerintahantidakberjalansecaraefektif,yaitusumberdaya
manusiayangbelumberkompetendanbelummengetahuitugasdantanggung
jawabnyadalam pelaksanaan pekerjaan diSekretariatDaerah Kabupaten
Maybrat,halinisesuaidenganpenelitian Husnayaeni,ImranIsmaildanM,
RusliEngkayangmenemukanbahwasumberdayamanusiayangberkompeten
menjadifaktorpenggerakdalampelaksanaanpelayananadministrasi.Temuan
lainnyapadapenelitianiniialahpermasalahanketerbukaaninformasidan
penggunaanteknologiyangbelum optimalolehSekretariatdaerahdalam
melaksanakan pelayanan administrasisehingga prosespelayanan menjadi
terhambatdanmasyarakattidakmenerimapelayanansecaramaksimal,halini
samasepertipenelitianHernimawati,SuryaDailiatidanSudaryantoberjudul
pengelolaan pemerintahan diKecamatan Kampar,Kabupaten Kampar
menemukanbahwaketerbukaankurangdimanfaatkanolehpemerintahdalam
penyaluraninformasikepadamasyarakat.

3.5.DiskusiTemuanMenarikLainnya

Penulismenemukanfaktamenarikdalampenelitianinidimanapenyebabpada
penataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahandiSekretariatDaerah
KabupatenMaybratialahpermasalahanpemindahanibukotayangterjadi
selamalebihdari8tahunhinggabaruterselesaikandenganadanyapenerbitan



PeraturanPemerintahNomor41Tahun2019tentangpemindahanibukota
KabupatenMaybrat.FaktalainnyaialahkondisiKabupatenyangtidakkondusif
akibatpenyeranganolehKKB(KelompokKriminalBersenjata)dankebijakan
Bupati yang tidak terlaksanakan dengan baik sehingga menyebabkan
pemerintahanhinggakinitidakberjalansesuaidenganperaturanperundang-
undanganyangberlaku.

IV.KESIMPULAN

Berdasarkanhasilanalisispenelitianyangdilakukanolehpenulismakaada
beberapakesimpulanyangdapatdiambildalampenelitianini,yaituSekretariat
Daerah Kabupaten Maybrat dalam melakukan penataan administrasi
penyelenggaraanpemerintahandiKabupatenMaybrattidakefektif,terbuktidari
aspek-aspekyangbelumdipenuhiolehSekretariatDaerahKabupatenMaybrat
yaitu aspek efektifdan efisien,akuntabilitas,sarana dan prasana serta
keterampilan(skill).

Dalam EfektivitasPenataanAdministrasiPenyelenggaraanPemerintahandi
SekretariatDaerahKabupatenMaybratada3(tiga)hambatanyangdihadapi
olehSekretariatDaerah,yaituPermasalahanpemindahanibukotakabupaten
Maybratyangterjadipadatahun2013,PenyeranganPosKoramildiKisor,
DistrikAifatSelatan,BudayaKearifanLokal(Politikbalasbudi).Selanjutnya,
terdapat3(tiga)solusiyangdapatdiberikandalam meningkatkanefektivitas
penataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahandiSekretariatDaerah
KabupatenMaybrat,yaknimelaluikepemimpinanyangefektif,pengembangan
sumbermanusia,danpeningkatantatakelolapemerintahanyangbaik.

KeterbatasanPenelitian.Penelitianinimemilikiketerbatasanutamayakniwaktu
danbiayapenelitiansertakondisilokasipenelitianyangtidakkondusifakibat
penyeranganKKB(KelompokKriminalBersenjata).

ArahMasaDepanPenelitian(futurework).Penulismenyadaribahwamasih
awalanpenelitian,olehsebabitupenulismenyarankanagardapatdilakukan
penelitianlanjutanpadaKabupatenMaybrat dengankajianpermasalahan
mengenaipenataanadministrasipenyelenggaraanpemerintahandiKabupaten
Maybrat,khususnyapadaSekretariatDaerahlagiuntukmenemukanhasilyang
lebihmendalam.

V.UCAPANTERIMAKASIH

UcapanterimakasihterutamaditujukankepadasekretarisdaerahKabupaten
Maybratbesertajajaranyangmemberikankesempatankepadapenulisuntuk
melakukanpenelitiandisekretariatdaerahKabupatenMaybrat,sertaseluruh



pihakyangmembantuprosespenelitianini.
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